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Seloste henkildtietojen
kasittelytoimista ja rekisterdidyn
oikeuksien toteutumisesta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679)

Tietosuojalaki 1050/2018

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi Kotkan kaupungin palvelunumeroiden puhelutallenteiden muodostama

henkil6tietorekisteri

Kotkan kaupunki, hallintoyksikko
2. Rekisterinpitaja Kustaankatu 2, 48100 Kotka

o Digipalvelupaallikko Eija Gronholm
3. Rekisteriasioista

vastaava henkilo
(rekisterinpitdjan
edustaja)

eija.gronholm@kotka.fi

Digipalvelupaallikko ja palveluasiantuntijat
4. Yhteyshenkil6t

rekisteriasioissa neuvonta@kotka.fi

Tietosuojavastaava
5. Organisaation
nimittama
tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@kotka.fi
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6. Henkilotietojen
kasittelyn

tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Puheluiden tallentamisen tarkoitus on puheluiden sisallon
varmennettavuus ja henkiloston turvallisuuden takaaminen.

HenkilGtietojen k&sittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan lakisaateisen
velvoitteen noudattaminen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1c-kohta).

7. Rekisterin tietosisaltod

Rekisteroityjen ryhmét: Kotkan kaupungin palvelunumeroihin soittaneet
henkilot.

Henkilotiedot: Kasitellyt henkildtiedot voivat sisaltaa mita tahansa
asiakkaan puhelussa luovuttamaa tietoa, joka on luovutettu pyydettdessa
tai asiakkaan omasta aloitteesta. Kasiteltya henkildtietoa ovat myos
puhelinnumero, puhelun metadata, asiakkaan &ani ja mahdollisesti
tunnistettava puhetapa.

8. HenkilGtietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Ei sadnnonmukaisia luovutuksia.
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sailytysajat

Telia sailyttaa puheentallennusjarjestelmassaan tallenteita Kotkan
kaupungin lukuun yhden (1) vuoden tallenteen luomisesta.

10. Henkil6tietojen
tietolahteet

Rekisteriin kertyy henkildtietoja asiakkailta (sis. viranomaiset) sellaisissa
puhelutilanteissa, joissa tallennus on kaytossa.

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT: Telian
puheentallennusjarjestelma.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET: Tietotekniset laitteet
sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Jarjestelmien ja tiedostojen
kayttdoikeudet perustuvat henkildkohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttda valvotaan. Kayttéoikeudet mydnnetdan tehtéavakohtaisesti.
Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.
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12. Tietojen
tarkastusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15,
henkilotietolaki 26 — 28 §)

ja

Oikeus tiedon
oikaisemiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 16,
henkilotietolaki 29 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista
henkildtiedoista. Jos rekisteroity pyytad useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi perid niisté hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan
on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen

Syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle
ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n Yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus.
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Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Tieto- ja oikaisupyynnot jatetdan e-lomakkeilla, joihin on paasy
osoitteessa https://www.kotka.fi/kotkan-kaupunki/tietosuoja/ .

13. Muut mahdolliset
oikeudet (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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