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Johdanto

TE2024-uudistus siirtaa julkiset tyévoimapalvelut valtiolta kuntien vastuulle 1.1.2025 alkaen. Tasavallan
presidentti hyvaksyi uudistukseen liittyvan lainsdadannon 23.3.2023. Tyévoimapalveluiden jarjestaminen ja muut
tyovoimapalveluihin liittyvat lakisdateiset tehtavat muodostavat kunnille uuden valtionosuustehtdvan. Etela-
Kymenlaaksossa TE2024 uudistuksen valmistelua on tehty yhdessa viiden kunnan kesken. Kunnat ovat Pyhtaa,
Kotka, Hamina, Virolahti ja Miehikkala. Vastuukuntana toimii Kotka, joka tulee olemaan vastuussa
ty6voimapalveluiden lainmukaisesta jarjestamisesta koko alueella.

Julkisten tydvoimapalveluiden tavoitteena on varmistaa osaavan tyévoiman saatavuus, parantaa tyonhakijoiden
tyollistymismahdollisuuksia, edistda uuden yritystoiminnan syntya, tukea yritysten toimintaedellytyksia ja
parantaa ty6elaman laatua (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023). Eteld-Kymenlaakson
tyollisyysalueen tavoitteena on uudistuksen myota nivoa tydvoimapalvelut osaksi kunnan elinvoimatyo6ta seka
tuottaa tehokkaita ja saavutettavia palveluita. Kotkan kaupunki jarjestaa talla hetkelld kotoutumisen edistamisen
palvelut Etelda-Kymenlaakson alueella. KOTO24-uudistuksen myo6ta, kunnilla on tyévoimapalveluiden
jarjestamisvastuun lisdksi kokonaisvastuu myo6s kototutumisen edistamisesta 1.1.2025 alkaen. Kotoutuja-
asiakkaiden palveluita ja prosesseja pyritdaan tarkastelemaan kokonaisuutena, tiiviissa yhteistydssa kotoutumista
edistavien toimijoiden ja tydvoimaviranomaisen kanssa. Etelda-Kymenlaaksossa tavoitteena on kokonaisuudessaan
joustavat ja tehokkaat tyovoima-, koulutus- ja kotoutumispalvelut, jotka toimivat osana paikallista ekosysteemia.
Palveluiden tulee perustua elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin seka
asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Tassa palvelusuunnitelmassa kuvataan Etelda-Kymenlaakson ty6llisyysalueen lain tydvoimapalveluiden
jarjestamisestd (2023/380) seka lain kotoutumisen edistamisestad (681/2023) mukaisia tydvoimapalveluina
jarjestettavia palveluja ja tehtdvia seka lain tyollistymisen monialaisesta edistamisestd (381/2023) perusteella
monialaisesti toteutettavia tyollisyytta edistavia palveluja ja viranomaisyhteisty6ta. Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on kuvata, miten lakisaateiset palvelut tuotetaan uudistuksen voimaan tullessa 1.1.2025 alkaen, ja
nain toimia uudistuksen toimeenpanon tukena. Palveluiden ja organisoitumisen suunnittelussa on pyritty
tuomaan julkiset tyovoimapalvelut lihemmas ekosysteemia sekd varmistumaan lakisdateisten palveluiden
joustavasta saatavuudesta. Ohjaavan lainsdaadannon lisaksi suunnitelmaa laatiessa on otettu huomioon kuntia
tyollisyydenhoidossa kannustava rahoitusmalli seka pyritty kiinnittdmaan huomioita palveluprosessien ja
palveluiden sujuvuuteen.

TE2024-uudistuksen valmistelua on tehty hyvassa yhteistyossa Eteld-Kymenlaakson alueen kuntien, Kaakkois-
Suomen TE-toimiston, ELY-keskuksen, Ekamin, Cursorin ja muiden keskeisten sidosryhmien kesken.
Valmisteluvaiheessa on osallistettu ja kuultu laajalti sidosryhmia esimerkiksi erilaisissa tyoryhmissa. TE2024-
uudistusprojektin tydéryhmat toimivat kuudella eri teemalla; henkil6asiakkaan palveluprosessi, maahanmuutto ja
kotoutuminen, monialaiset palvelut, nuorten palvelut, osaaminen ja koulutus seka tyonvalitys- ja yrityspalvelut.
Tyoryhmien tuottamia materiaaleja seka aineistoja on huomioitu ja hyodynnetty hankkeen valmistelussa seka
palvelusuunnittelussa.



Jatkossa Etelda-Kymenlaakson tyollisyysalue vastaa lakisdateisten tydvoimapalveluiden suunnittelusta ja
jarjestamisesta alueellaan. TE2024-uudistuksen toiminnan suunnitteluprosessissa edetdan palvelusuunnitelman
pohjalta, ja tata suunnitelmaa arvioidaan valmistelun edetessa seka toiminnan kaynnistyttya vuonna 2025.

Henkiloasiakkaan palvelut

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

Tyovoimaviranomaisen lakisdateisena tehtdavana on antaa tietoa, ohjausta ja neuvontaa henkil6asiakkaalle
avoimista tydpaikoista ja tydnhausta, koulutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen
kehittdmismahdollisuuksista, tydmarkkinoista, aloista ja ammateista (laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta
2023/380). Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita seka tyonvélitysta, toteutetaan Eteld-Kymenlaakson
tyollisyysalueella osana kaikkea henkildasiakkaan palvelua. Asiakkaita palvellaan Kotkan ja Haminan toimipisteissa
niiden aukioloaikoina seka ajanvarauksella, ettd ilman varattua aikaa. Palvelua saa myds puhelimitse ja
sdhkoisesti.

Henkiloasiakkaan palveluprosessi ja tyonvalitys

Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta sdatelee tarkasti tydnhakija-asiakkaan palveluprosessia julkisissa
ty6voimapalveluissa. Henkildasiakkaan palveluprosessin eteenpéin vieminen on lakisdateinen viranomaistehtava,
jossa tyovoimaviranomainen tarjoaa asiakkaalle palveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tyovoiman
saatavuutta, edistavat henkildasiakkaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seka edistavat yritystoiminnan
kdynnistamista (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 2023/380). Eteld-Kymenlaakson tyollisyysalueella
henkildasiakkaan palveluprosessia tulee hoitamaan tyollisyyden ja kotoutumisen edistamisen palveluyksikon
henkilsto, tyollisyyspaallikdn johdolla. Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamiseksi, Eteld-Kymenlaakson
tyollisyysalueella tydskentelee noin 85 henkil6a. He tyoskentelevat vastuukuntana toimivan Kotkan kaupungin
palveluksessa.

Tyo6nhakijaksi ilmoittautuvalle asiakkaalle tulee henkildasiakkaan palveluprosessin alussa jarjestaa
alkuhaastattelu. Alkuhaastattelu tulee jarjestaa viiden paivan kuluessa tydnhaun kdynnistymisesta lukien, ja se
pidetdan paadasiassa kasvokkain. Alkuhaastattelun siséllosta sdddetdan myos laissa. Lain mukaan,
tyovoimaviranomainen tekee alkuhaastattelussa arvion tydnhakijan edellytyksista hakea tyota ja tyollistya seka
tyonhakua ja tyollistymista tukevasta palvelutarpeesta. Arvion pohjalta laaditaan tyollistymissuunnitelma. Lisaksi
tyovoimaviranomainen ohjaa alkuhaastattelussa tyénhakijaa hakemaan hanelle sopivia tyémahdollisuuksia ja
hakeutumaan tarpeellisiin palveluihin. Alkuhaastattelussa tydnhakijalle kerrotaan myds hanelle tarjottavista
palveluista ja sovitaan asiointitavasta seka muusta yhteydenpidosta tydvoimaviranomaisen ja tyénhakijan valilla.
Ensimmaisen kolmen kuukauden aikana asiakkaalle tulee jarjestaa viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua, joiden
aikana asiakkaan tilanteen kehittymista seurataan. (laki tyévoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380.)
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Tyonhaun ensimmainen kolme kuukautta on lainsaadanndssa tiivis jakso. Lisaksi vuoden 2025 alussa
tyottomyysetuuksien rahoitusvastuu muuttuu siten, ettd kuntien maksuvastuu tyéttémyysetuuksista alkaa
tyottomyyden kestettya 100 padivaa. Etela-Kymenlaakson tyo6llisyysalueella panostetaan tydnhaun alkuvaiheeseen
ja alkuvaiheen palveluihin. Tyénhaun ensimmaisen kolmen kuukauden ajan tydnhakijaksi ilmoittautuneita
asiakkaita palvelee alkupalveluiden yksikko, jonka tehtdvana on toteuttaa henkildasiakkaan palveluprosessia ja
ohjata asiakasta tehokkaasti kohti tyollistymista. Mikali tyollistyminen ei tapahdu ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana, asiakas ohjataan ohjauksellisten palveluiden yksikk66n. Palvelutarvetta arvioitaessa asiakas
voidaan ohjata myds monialaisten palveluiden yksikkd6n jo ensimmaisen kolmen kuukauden aikana.

Tyo6ttomyyden kestdessa kolme kuukautta, asiakkaalle tulee jarjestaa tyonhakukeskustelu, jossa
tyollistymissuunnitelmaa péivitetdan (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380). Mikali asiakkaan
asiakkuus jatkuu, Etelda-Kymenlaakson tyollisyysalueella asiakkuus siirtyy kolmen kuukauden kohdalla
ohjauksellisten palveluiden yksikk6on. Ohjauksellisissa palveluissa jatketaan asiakkaan palveluprosessin eteenpdin
viemista lakisdateisesti ja paneudutaan edelleen asiakkaan tilanteeseen. Ohjauksellisten palveluiden tavoitteena
on myds asiakkaan sujuvat ja saumattomat palvelupolut seka tyollistyminen. Asiakkaan palvelutarpeen niin
vaatiessa, asiakas siirretdan monialaisten palveluiden yksikkdon.

Tyonvalitys on julkisten tyévoimapalveluiden perustehtavaa. Tydvoimaviranomaisen lakisdateisena tehtavana on
ohjata tyénhakijaa hakemaan hanelle soveltuvia tydpaikkoja. Tyonhakija-asiakkaalle tarjotaan myos mahdollisuus
julkaista taman laatima tyollistymista tukeva esittely tyémarkkinatori- palvelualustalla. Tyonhakijalla on myds
lakisaateinen velvollisuus hakea ty6paikkoja (Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380). Etela-



Kymenlaakson tyollisyysalueella tyonvalitysta tehdaan kaiken palveluissa asioinnin yhteydessa ja henkildasiakkaan
palveluprosessin seka tydnantajien ja yrittajien palveluiden keskeisena osana.

Osana asiakkaan palveluprosessia, asiakkaalle voidaan jarjestda asiantuntija-arviointeja liittyen esimerkiksi
osaamisen, tyokyvyn tai soveltuvuuden arvioimiseen (laki tybvoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380).
Asiantuntija-arviointeihin on varattu maararaha Eteld-Kymenlaakson tyollisyysalueen talousarviossa.

Lakisaateiset julkiset tydvoimapalvelut

Lakisaateisiin julkisiin tyévoimapalveluihin kuuluvat tyénvalityspalvelut, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut,
ty6voimakoulutus, muutosturvakoulutus, henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit,
kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka tydnantajalle ja henkildasiakkaalle
myonnettavat tuet ja korvaukset. Eteld-Kymenlaakson tyollisyysalueella lakisdateisia tyévoimapalveluita tullaan
tuottamaan omana tuotantona, sidosyksikkéhankintoina seka kilpailutettuina hankintoina. Tyonvilitys,
henkildasiakkaan palveluprosessin toteuttaminen seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut on kuvattu
palvelusuunnitelman muissa luvuissa.

Valmennukset

Tyovoimaviranomaisen tehtdvana on tarjota asiakkaille valmennusta tydn hakemisessa (tyénhakuvalmennus),
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkeyttdmisessa, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja
ty6elamavalmiuksien kehittdmisessa (uravalmennus) seka tyéhon sijoittumisessa ja tydpaikalla suoritettavassa
koulutuksessa (tybhonvalmennus) (laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd 2023/380). Eteld-Kymenlaakson
tyollisyysalueella tullaan tarjoamaan lakisaateisia valmennuksia seka verkkovalmennuksina, etta lasna
tapahtuvina valmennuksina.

Ty6nhakuvalmennusta tullaan tarjoamaan verkossa tapahtuvana valmennuksena siten, ettd hankinta
kilpailutetaan yhdessa Kouvolan ja Eteld-Karjalan tyollisyysalueiden kanssa. Verkkotydnhakuvalmennus on tiivis
palvelu, jossa asiakkaalla on mahdollisuus péivittda osaamisensa tydnhaun osalta ja seka saattaa
tyonhakuasiakirjat ajan tasalle. Tydnhakuvalmennusta tuotetaan myds omana tuotantona siten, ettd valmennus
tapahtuu lasna ollen.

Uravalmennusta on my0s jatkossa saatavilla Eteld-Kymenlaaksossa seka lasna ollen, etta verkossa.
Verkkovalmennus kilpailutetaan yhteistydssa Kouvolan ja Eteld-Karjalan tyollisyysalueiden kesken. Lasna
tarjottava uravalmennus on osa Kotka-Haminan seudun koulutuskuntayhtyman (jatkossa Ekami) kanssa
laadittavaa sidosyksikkdsopimusta. Ekamin tarjoama uravalmennus tulee olemaan tiivis ja yksil6llinen jakso
erityisesti osaamisen kehittamisen tarpeessa oleville asiakkaille. Ekamin uravalmennuksen tavoitteena on myos
saada asiakkaita ohjattua tehokkaammin koulutuspalveluihin, mikali palvelutarpeena on osaamisen kehittaminen.

Tydhonvalmennusta tullaan Etela-Kymenlaakson tydllisyysalueella tarjoamaan omana tuotantona seka osana
Ekamin kanssa laadittavaa sidosyksikkdsopimusta. Omana tuotantona tehtdavan tyéhonvalmennuksen tavoitteena
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on saada tyéhonvalmennus tiiviiksi osaksi henkildasiakkaan palveluprosessia ja antaa asiakkaalle yksilollista tukea
tyollistymisen edistdamiseksi. Tydhonvalmennuksessa korostuu myos yhteistyo yrityspalveluiden ja alueen
tyonantajien kanssa. Ekamin tuottamassa tyohdonvalmennuksessa, tavoitteena on tukea yksilollisesti Ekamin
uravalmennukseen ja koulutuksiin ohjautuneita asiakkaita kohti tydelamaa. Tydhonvalmennusta voidaan myos
kilpailuttaa ja hankkia tarpeen mukaan.

Koulutukset

Tyovoimaviranomaisen tehtavana on jarjestaa tyovoimakoulutusta ammatillista osaamista ja valmiuksia lisdavana
koulutuksena, yrittdjavalmiuksia lisddvana koulutuksena seka kotoutumisen edistdmisestd annetun lain 26 §:ssa
tarkoitettuna kotoutumiskoulutuksena. Tydvoimaviranomainen ei kuitenkaan voi jarjestaa koulutusta, jonka
tavoitteena on tutkinnon tai sen osan suorittaminen. Tutkintokoulutuksen jarjestamisesta tyovoimakoulutuksena
saadetddan ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta 2023/380).

Etelda-Kymenlaakson tyéllisyysalueella tyévoimakoulutukset tullaan jarjestamaan vuonna 2025 p&daosin Ekamin
kanssa laadittavan sidosyksikkdsopimuksen kautta. Tyévoimakoulutukset pyritadn jarjestimaan nykyistd mallia
yksilollisemmin siten, ettd asiakkaan osaaminen saadaan paivitettya esimerkiksi osallistumalla Ekamin muuhun
opetukseen soveltuvin osin. Koulutussuunnittelua tullaan tekeméaan vuosittain sovituissa puitteissa yhdessa Etela-
Kymenlaakson ty6llisyysalueen ja Ekamin kesken. Koulutussuunnittelu pyritaan pitdmaan joustavana, jotta
tyoelaman tarpeisiin pystytdaan vastaamaan mahdollisimman nopeasti. Tarkoituksena on myo6s tehokkaasti
hyodyntaa laissa ammatillisesta koulutuksesta sdadettya tutkintotavoitteista tyévoimakoulutusta. Tavoitteena on
my0s tiivistaa asiakkaiden palvelupolkuja ja toimijoiden valista yhteistyota.

Myos kotoutumiskoulutukset tullaan tuottamaan Ekamin kautta sidosyksikkdsopimukseen pohjaten.
Kotoutumiskoulutusta jarjestetdan opetussuunnitelman ja lainsaddannon mukaisesti ja koulutusta kehitetdan
jatkuvasti. Kotoutumiskoulutuksen rahoitus tulee eriytymaan vuoden 2025 alusta riippuen siitd, onko asiakas
pakolaistaustainen, vai ei. Eteld-Kymenlaaksossa tyéllisyysalue tulee tuottamaan kotoutumiskoulutuksen Ekamin
sidosyksikkdsopimuksen kautta ja alueen kuntien kesken tehddan sopimus pakolaistaustaisten henkildiden
koulutuksen rahoittamisesta.

Yrittajavalmiuksia lisddvaa koulutusta tuotetaan ensivaiheessa ELY-keskukselta siirtyvan puitesopimuksen
pohjalta. Sopimusoptiot ovat kdytdssa vuosille 2025-2026, optioiden kayttda arvioidaan tarkemmin toiminnan
kaynnistyttya.

Lakisaateista muutosturvakoulutusta jarjestetaan lain edellyttamalla tavalla. Muutosturvakoulutuksen
tarkoituksena on parantaa 55 vuotta tayttaneiden irtisanottujen henkildiden tyollistymisedellytyksia.

Koulutus- ja palvelusuunnittelu Eteld-Kymenlaakson tyollisyysalueella, Iahtee alueen elinkeinoeldman ja
asiakkaiden tarpeista. Ekamin kanssa tehtdvan puitesopimuksen pohjalta jarjestetdaan koulutuksia soveltuvin osin
ja siten kuin Ekami pystyy tarpeisiin vastaamaan. Tyévoimakoulutuksia ja valmennuksia voidaan myds kilpailuttaa
ja hankkia muilta palvelun tuottajilta tarpeen mukaan.

Lakisaateisesti tydvoimaviranomainen voi jarjestaa myos yhteishankintakoulutusta, jossa hankittavan koulutuksen
kustannuksiin osallistuu my&s tydnantaja/yritys. Eteld-Kymenlaakson tyéllisyysalueella



yhteishankintakoulutukseen varataan erillinen maararaha ja sitd hankitaan ja jarjestetdaan tyonantajien seka
yritysten tarpeiden mukaan.

Muut lakisaateiset tyovoimapalvelut

Lain mukaan tyévoimaviranomainen voi ohjata henkildasiakkaan koulutuskokeiluun oppilaitokseen
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tyopaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittamiseksi tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi (tyokokeilu) (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
2023/380). Etela-Kymenlaakson tyéllisyysalueella asiakastyota tekeva henkilosto, ohjaa asiakkaita kokeiluihin
palvelutarpeen mukaisesti osana henkildoasiakkaan palveluprosessia. Koulutuskokeilua pyritdan saamaan nykyista
tehokkaammin kaytt6on. Tyokokeilun osalta kiinnitetdan tyokokeilun lakisaateisiin ja tydvoimapoliittisiin
perusteisiin osana asiakkaan palvelupolkua kohti tyollistymista.

Edelleen lakisdateisesti tybvoimaviranomainen jarjestda henkildasiakkaille ammatinvalinta- ja uraohjausta heidan
tukemisekseen ammatinvalinnassa, ammatillisessa kehittymisessa, tydelamaan sijoittumisessa ja elinikaisessa
oppimisessa. Laillistettu psykologi voi kdyttda ohjauksessa asiakkaan suostumuksella psykologisia
arviointimenetelmia ammatti- ja uravaihtoehtojen, osaamisen, soveltuvuuden seka tyo- ja toimintakyvyn
selvittamiseksi. (Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380). Eteld-Kymenlaakson tyéllisyysalueelle TE-
toimistosta psykologeja, jotka ovat tehneet ammatinvalintapsykologin tyotd. Ammatinvalintapsykologit tarjoavat
Etela-Kymenlaakson tyollisyysalueella ammatinvalinta- ja uraohjausta ja heidan tehtavaansa kehitetdan tarpeiden
mukaan.

Laki mahdollistaa tyonhakijalle mahdollisuuden opiskella my6s omaehtoisesti siten, etta oikeus
tyottomyysetuuteen sailyy. Tassa tapauksessa tyévoimaviranomaisen tulee arvioida, ettd kouluttautuminen
parantaa olennaisesti tyollistymismahdollisuuksia ja on tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisin keino
tyollistymisen edistamiseksi. (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380).Etela-Kymenlaakson
tyollisyysalueella omaehtoiset ovat lakisdadteisena palveluna edelleen yksi vayla osaamisen kehittamiseen.
Ty6voimapoliittiseen tarkoituksenmukaisuuteen kiinnitetaan erityista huomiota.

Tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle maksettavat tuet ja korvaukset

Palkkatuki ja 55 vuotta tayttaneen tyollistamistuki

Palkkatuki on laissa tyévoimapalveluiden jarjestamisesta maaritelty tuki, jonka tydévoimaviranomainen voi
myontda tyonantajalle palkkakustannuksiin. Palkkatuella tuetun tyon tarkoituksena on edistaa tyottoman
tyonhakijan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille parantamalla hanen ammatillista osaamistaan. Palkkatuella
edistetdan myods alentuneesti tyokykyisen seka 60 vuotta tayttdneen pitkaan tyéttomana olleen mahdollisuuksia
saada tyOta ja osallistua tydelamaan. (Laki tybvoimapalveluiden jarjestamisesta 2023/380.)

Etelda-Kymenlaakson tyéllisyysalueella varataan maararahoja palkkatuen mydntamiseksi yrityksiin, julkisille
toimijoille seka kolmannelle sektorille. Maararahat vuodelle 2025 tarkentuvat taloussuunnittelun edetessa.
Palkkatukea myonnettdessa tullaan painottamaan yrityksiin myénnettavaa palkkatukea ja oppisopimusopintoja,



seka palkkatuen vaikuttavuutta palveluna. Palkkatukea tullaan kuitenkin myontamaan myos heikommassa
asemassa olevien tyollistamiseksi, jolloin tydnantajana toimivat usein kunnat ja kolmas sektori. Palkkatukeen on
parhaillaan suunnitteilla ja kasittelyssa useita lakimuutoksia, joiden perusteella maararahojen ohjautumista
tarkastellaan viela uudelleen valmistelun edetessa.

55 vuotta tayttaneen tyollistamistukea myonnetaan lainsdadanndn mukaisesti tarpeen mukaan.

Henkiloasiakkaalle maksettavat tuet ja korvaukset

Ty6voimaviranomainen voi myontaa starttirahaa henkildlle, joka aloittaa paatoimisen yritystoiminnan, tai
laajentaa olemassa olevaa yritystoimintaa. Tukea mydnnetdan tyévoimaviranomaisen arvion mukaan ja sita
voidaan maksaa korkeintaan 12 kuukautta. (Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisestd 2023/380.) Etela-
Kymenlaakson tyollisyysalueella starttirahaan on varattu nykyista starttirahan suuruutta vastaava maararaha.
Alkavan yritystoiminnan tukeminen nahdaan tarkeana vaylana alueen elinvoiman tukemisessa. Starttirahaa
myonnettdessa arvioidaan lakisdateisia kriteereita ja maadrarahaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti.

Muita lakisdateisia henkildoasiakkaalle maksettavia tukia ovat tyohon tai palveluun hakeutumiseksi maksettava
korvaus (matka- ja ydpymiskorvauksia) seka palveluun osallistumisesta aiheutuvien kustannusten korvaus
(kulukorvaus). Eteld-Kymenlaakson tyéllisyysalueella on varattu maararaha tukien maksamiseksi tarpeen mukaan.

Tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli

Laissa ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd (2023/381) maaritelladn tyollistymista edistdavan monialaisen
tuen yhteistoimintamalli. Yhteistoimintamalissa tyovoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos
arvioivat yhdessa tyottoman monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja yhteensovittavat tyottdémien
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut kokonaisuuksiksi seka vastaavat tyollistymisprosessin
etenemisesta ja seurannasta. Laissa my6s maaritellaan, ettd monialaisen tuen yhteistoimintamallilla on oltava
johtoryhma ja toiminnalla johtaja. Toimijoiden kesken laaditaan mallin organisoimista ja resurssointia koskeva
yhteistoimintasopimus. (Laki ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd 2023/381)

Lain mukaan tyonhakija ohjataan yhteistoimintamallin mukaisiin palveluihin, jos tyollistymisen esteena ovat tyo-
ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan ongelmat (Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta
2023/381). Eteld-Kymenlaaksossa on verrattain korkea pitk3aikaisty6ttémyys ja palvelut on turvattava myos
heikommassa tydmarkkina-asemassa oleville tyénhakijoille.

Etelda-Kymenlaakson tyollisyysalueelle laaditaan lainsddddannon mukainen sopimus yhteistydssa hyvinvointialueen
ja Kelan kanssa. Etelda-Kymenlaaksossa tyollisyysalue ja hyvinvointialue ovat sitoutuneet siihen, etta toimijat
toimivat samoissa tiloissa nykyisen mallin mukaisesti. Resurssointi tullaan myos sailyttamaan vahintaan nykyisen
kaltaisena. Haasteita resurssien tarpeen arvioimiselle asettavat lainsddadanndn muutokset, kun tyottdmyyden
kesto poistuu kriteereista palveluihin ohjaamiseksi.



Tyollistymistad edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin organisointia, resurssointia ja tavoitteita, tullaan
tarkentamaan laadittavassa yhteistydsopimuksessa sekd johtoryhmatydskentelyssa.

Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu

Laissa tyollistymisen monialaisesta edistamisesta on todettu, ettd tydvoimaviranomainen jarjestaa
toimintaedellytykset nuorten tyollistymista edistavdlle monialaisen tuen yhteispalvelulle. Nuorten ty6llistymista
edistdvalla monialaisen tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden alle 30-vuotiaille
nuorille tarjoamaa monialaista neuvontaa, ohjausta ja palveluita, joiden tarkoituksena on edistda nuorten
opiskelumahdollisuuksia, ty6llistymistd, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia. (Laki ty6llistymisen monialaisesta
edistamisesta 2023/381) Kyseessa on nykyisen Ohjaamon kaltainen toiminta.

Etela-Kymenlaakson tyéllisyysalueen yhteistydsopimuksessa on todettu, ettd Ohjaamotoiminta sailytetdan
kuntien omana toimintana. Tyollisyysalueelta tullaan tarjoamaan nykyisen kaltaisesti tydvoimaviranomaisen
resurssi Ohjaamotoiminnalle. Kotkan kaupungissa on paadytty siihen, ettd Ohjaamotoiminta sijoittuu
Hyvinvoinnin ja tyollisyyden vastuualueelle, tyollisyyden ja kotoutumisen edistdmisen palveluyksikkdon.
Tyollisyysalueelta tehdaan tiivista yhteistyota kuntien Ohjaamotoiminnan kanssa toiminnan kehittamiseksi
erityisesti tyollistymisen edistamisen nakokulmasta.

Kotoutumisen edistaminen

Laki kotoutumisen edistamisesta maarittaa tydvoimaviranomaiselle tehtavia. Tyovoimaviranomaisen on
annettava ohjausta ja neuvontaa maahanmuuttajalle, seka kdynnistettava alkukartoitus maahanmuuttajalle, joka
on tyoton tyonhakija. Tydvoimaviranomaisen on myos laadittava tyottomana tyonhakijalle
kotoutumissuunnitelma, mikali tama on siihen oikeutettu. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2023/681)

Etelda-Kymenlaakson tyéllisyysalueella maahanmuuttajataustaisen ty6ttoman tyénhakijan lakisdateiset palvelut
tullaan jarjestamaan siten, etta kyseiselld asiakaskunnalla on nimetyt tyontekijat. Malli vastaa TE-toimiston
nykyista toimintaa. Kotoutumissuunnitelmaan oikeutettu tyonhakija ohjataan suoraan kyseiseen tehtavaan
erikoistuneille tyontekijoille, eli heidan asioitaan ei kasitelld alkupalveluiden yksikossa.

Kotkan kaupungin organisaatiossa myds kunnan lakisdateiset kotoutumisen edistamisen palvelut sijoittuvat
tyollisyyden ja kotoutumisen edistamisen palveluyksikkéon. Kotkan kaupunki hoitaa sopimuksellisesti myos
muiden Eteld-Kymenlaakson kuntien lakisaateisia kotoutumisen edistamisen palveluita. Tarkoituksena on tehda
tiivista yhteistyota tyévoimaviranomaisen ja kunnan kotoutumisen edistamisen kesken.

Tyonantaja-asiakkaan ja yrittajan palvelut

Julkisten tyévoimapalveluiden perustehtavana on turvata osaavan tyévoiman saatavuutta ja tyota hakevien
mahdollisuuksia saada tyota seka edistda uuden yritystoiminnan syntymista, yritysten toimintaedellytyksia ja
ty6elaman laatua. Perustehtava liittyy siis vahvasti elinkeinoelamaan ja julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat



kiinteasti myo6s tydnantajien, yritysten ja aloittavien yritysten palvelut. Julkisten tyévoimapalveluiden keskeisena
tehtdvana on tyonvalitys, jolla edistetdan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, ettd avoimet
tyOpaikat tayttyvat ja tyota hakevat saavat tyota nopeasti. Osana tyonvalityspalvelua tydnantajalle tarjotaan
mahdollisuus julkaista tieto avoimesta tyopaikasta. Tyévoimaviranomainen valittda tietoja avoimeksi ilmoitetuista
tyopaikoista seka esittelee tydnantajalle taman kanssa sovitulla tavalla tyonhakijoita, jotka ovat sopivia avoimeen
tyopaikkaan. Tyovoimaviranomaisen tehtaviin kuuluu myds antaa tietoa ja neuvontaa tyovoiman saatavuudesta ja
hankinnasta seka yritystoiminnan kdynnistamisesta ja kehittdmismahdollisuuksista, sekd muutosturvan
toteuttamiseksi tarjolla olevista palveluista, tuista ja korvauksista. (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
2023/380.)

Etelda-Kymenlaakson tyollisyysalueella yritysten palveluista vastaa viidestd kuuteen tydntekijaa, jotka sijoittuvat
alkupalveluiden ja ohjauksellisten palveluiden yksikoihin. Julkisten tydvoimapalveluiden markkinointiin ja
saavutettavuuteen tullaan kiinnittdmaan huomioita ja palvelut pyritdan saamaan myds tyonantaja-asiakkaiden
saataville ja kayttoon. Lisaksi Etela-Kymenlaakson tyollisyysalueella panostetaan sisdiseen yhteistyohon siten, etta
yritys- ja tydnantaja-asiakkaita palvelevat tyontekijat sijoittuvat samoihin yksikéihin henkildasiakkaita palvelevien
tyontekijoiden kanssa. On myds mahdollista laatia tyonkuvia, joissa on molemmat palveltavat kohderyhmait.
Kaytannossa yritysten ja tydnantajien palveluita tullaan tuottamaan esimerkiksi tekemalla kaynteja yrityksiin ja
erilaisten tapahtumien avulla.

Etela-Kymenlaakson alueella yritysten ja tydnantajien palveluita tuottavat myds esimerkiksi ELY-keskus, alueen
kuntien kehittamisyhtio Cursor Oy seka alueen oppilaitokset. Tavoitteena on luoda tiivis verkosto yrityspalveluita
tarjoavien toimijoiden kesken, jotta yrittdjat ja tydnantajat saavat palvelunsa mahdollisimman matalalla
kynnyksella.

Palvelukanavat

Etelda-Kymenlaakson tyéllisyysalueella sijaitsee kaksi tyévoimaviranomaisen toimipistetta. Toimipisteet sijaitsevat
Kotkassa ja Haminassa. Toimipisteissa voi asioida ilman ajanvarausta aukioloaikojen puitteissa. Molemmissa
toimipisteissad on aulapalvelu, joka auttaa tyénhakuun liittyvissa kysymyksissa ja on tarvittaessa myos yritys- ja
tyonantaja-asiakkaiden tukena. Tarvetta tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden jarjestamisestda myds muissa
pisteissa arvioidaan jatkossa.

Toimipisteissa tavataan asiakkaita my6s aikavarauksella liittyen henkildasiakkaan palveluprosessiin seka yritysten
ja tydnantajien tarpeisiin. Monialaisten palveluiden asiakkaita ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevia
asiakkaita voidaan tavata myos Pyhtdalla, Virolahdella ja Miehikkaldssa kuntien tarjoamissa tiloissa.
Henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asioinnit voidaan harkinnan mukaan jarjestda myos kuvallisella
etdayhteydella tai puhelimitse.

Asiakkaiden paaasiallisena palvelukanavana esimerkiksi tydnhaun kaynnistamisessa ja omien tietojen
ilmoittamisessa toimii edelleen Tydmarkkinatori. Jarjestelman yllapito ja kehittaminen sailyy valtakunnallisesti
KEHA-keskuksen vastuulla. Eteld-Kymenlaakson tyollisyysalueelle tulee myos asiointisdhkoposti, jota asiakkaat
voivat tarvittaessa kayttaa.



Valtakunnallinen puhelinpalvelu tulee edelleen palvelemaan asiakkaita ja antamaan ohjeistusta yleisella tasolla ja
esimerkiksi tydnhaun kdynnistamiseen liittyvissa kysymyksissa. Puhelinpalvelun luonne kuitenkin muuttuu ja
puhelinpalvelussa ei voi enaa hoitaa henkilékohtaiseen asiointiin liittyvia kysymyksia. Puhelinasioinnin
kokonaisuus Eteld-Kymenlaaksossa tarkentuu valmistelun edetessa.

Lopuksi

Etela-Kymenlaakson tyollisyysalueen toimesta tullaan jarjestimaan ja tuottamaan lakisaateiset julkiset
tyovoimapalvelut vuoden 2025 alusta ldhtien. Tassa palvelusuunnitelmassa on kuvattu valmistelun tassa
vaiheessa suunnitellut tyollisyysalueen tuottaman lakisdateiset palvelut seka organisoituminen. Kokonaisuutta
arvioidaan edelleen valmistelun edetessa.

Julkiset tybvoimapalvelut tuodaan Etela-Kymenlaaksossa osaksi alueen ekosysteemia ja tarkoituksena on saada
asiakkaille sujuvia palvelupolkuja myds julkisten tydvoimapalveluiden ja sidosryhmien tuottamien palveluiden
vilille. Alueen elinvoiman ja tyollisyyden lisdédminen on yhteinen tehtava, jossa julkiset tydvoimapalvelut ovat
yhtena tekijana. Myos ekosysteemin kehittamiseen liittyvaa tyota jatketaan valmistelun edetessa ja
sidosryhmakumppanit tullaan edelleen kutsumaan osaksi valmistelua.
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LIITE 1 Alustava organisaatiokaavio

Tyollisyyden ja kotoutumisen edistamisen palveluyksikko
Palvelusuunnittelu Tyollisyyspaallikko

Ohjaukselliset Monialaiset

Alkupalvelut Yhteiset palvelut
: P palvelut palvelut

Yrityspalvelut lapileikkaavasti

Ohjaamo Kotka

Kunnan kotoutumisen
edistamisen
alkuvaiheen palvelut

Seudullinen
kotouttaminen
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LIITE 2 Alustava palvelukartta

Tydnhakuvalmennus Uravalmennus e .
Kipina-uravalmennus [l Tyovoimakoulutukset
verkossa verkossa

Tyohonvalmennus Tyohonvalmennus Tyonhakuvalmennus Yrittajakoulutus

Oma tuotanto

Minustako Yrittdja - Kotoutumiskoulutus Hankinta

valmennus

Sidosyksikkdsopimus
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