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1 Riskien raportointikdaytannot Kotkan kaupunkikonser-
nissa

Strategisiin tavoitteisiin kohdistuvat riskit arvioidaan kaupunkiorganisaation talousar-
vioprosessissa kolme kertaa vuodessa: talousarvio-, osavuosiseuranta- ja tilinpaatos-
vaiheissa. Strategisessa ja operatiivisessa johtamisessa tarvittavaa osallistavaa riskien-
arviointia tehdaan raportointiajankohtien lisdksi jatkuvan seurannan periaatteella. Ris-
kien arviointia koskeva ohjeistus on sijoitettu Teamsiin, tiimiin: Taloushallinto_Kotka.

Konserniyhtididen riskien raportointi toteutetaan omana prosessina: riskitiedot kera-
taan talousyksikon toimesta kerran vuodessa, osavuosiseurannan yhteydessa. Rapor-
toidut riskitiedot analysoidaan kaupungin hallintosddanndssa omistajaohjauksesta vas-
taavien viranhaltijoiden toimesta seka kasitellddn omistajaohjausjaostossa yhtididen
talousarviotietojen kasittelyn yhteydessa.

1.1 Riskiluokat

Kaupunkikonsernissa raportoitavat riskit jaetaan neljdan (4) luokkaan: Strategiset,
Operatiiviset, Taloudelliset seka Vahinkoriskit. Riskit voivat olla seurausta organisaa-
tioiden sisaisista toimenpiteista tai ulkoisista tapahtumista.

Strategisia riskeja ovat esimerkiksi strategisten tavoitteiden toteutumista uhkaavat
riskit, toimintaympariston merkittavat muutokset ja niista aiheutuvat riskit, kuten va-
est6- tai elinkeinorakenteen muutos ja niiden vaikutukset kaupungin palvelutuotan-
toon ja taloudelliseen liikkkumavaraan; kuntalaisten terveyteen laajasti vaikuttavat
uhat; ymparistéuhat seka lainsdadantéomuutokset ja niihin varautuminen; rakennet-
tuun ymparistéon liittyvat riskit; suuronnettomuudet seka kuntalaisten terveyteen
laajasti vaikuttavat uhat.

Strategiset riskit liittyvat usein ulkoisiin tapahtumiin ja muutoksiin, jotka voivat vaa-
rantaa esim. tulostavoitteet ja koskevat kysyntaa, lainsdaadantoa tai maineenhallintaa.
Strategisina riskeind on otettava huomioon myds muuttoliike, vaeston ikarakenteen
muutokset, elinkeinoeldaman kehitys ja kunnan toiminnan taloudellisten reunaehtojen
muutokset, kuten valtiontalouden liikkkumavara suhteessa kuntatalouteen.

Operatiivisia riskeja ovat esimerkiksi johtamisriskit, henkil6stoon ja asiakkaisiin liitty-
vat riskit, tieto- ja tiedonkulun riskit (ml. tietojarjestelmat), teknisten varajarjestel-
mien toimimattomuus, omaisuuteen ja infrastruktuuriin liittyvat riskit, tulojen ja me-
nojen kasittelyyn liittyvat riskit, sopimus- ja vastuuriskit ja toimintaprosesseihin ja -
tapoihin seka toiminnan lainmukaisuuteen liittyvat riskit. Henkiloriskit voivat liittya
henkilokunnan ammatillisen osaamisen riittavyyteen, terveyteen, tyéturvallisuuteen,
hyvinvointiin, varahenkiléjarjestelmiin jne.
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Tietoriskeihin sisdltyvat mm. tiedonhallintatapa, tietosuoja ja tietoturva seka tietojar-
jestelmiin liittyva kyberturvallisuus. Kyberturvallisuuteen kuuluvat toimenpiteet, joilla
voidaan ennakoivasti hallita ja tarvittaessa sietaa erilaisia kyberuhkia ja niiden vaiku-
tuksia®.

Kuntalaisen nakdkulmasta operatiiviset riskit voivat vaikuttaa mm. palveluiden tuotta-
misen hairiottomyyteen, kunnallisen infrastruktuurin toimivuuteen, turvallisuuteen ja
terveyteen, palveluiden saatavuuteen tai laatuun. Toiminnallisia mahdollisuuksia tun-
nistetaan toimintaympariston, palvelutarpeiden ja oman toiminnan analysoinnin ja
erilaisten kehittamishankkeiden yhteydessa. Riskien luomien mahdollisuuksien tunnis-
taminen on osa vastuullista toimintatapaa. Kotkan kaupungin koko henkilést6lld on
siind merkittava roolinsa.

Taloudellisia riskeja ovat kaupungin ja kaupunkikonsernin talouteen liittyvat riskit ku-
ten korkoriskit, rahoitukseen ja sijoituksiin liittyvat riskit, investointiriskit ja verotu-
loissa ja valtionavustuksissa tapahtuvista muutoksista aiheutuvat riskit. Taloudellisiin
riskeihin voidaan lukea my6s takauksiin ja vakuuksiin seka taloudellisten suunnitel-
mien laadintaan liittyvat riskit ja esimerkiksi puutteellisesta informaatiosta johtuvat
epdvarmuudet.

Sopimuksiin liittyy merkittavia taloudellisia ja toiminnallisia riskeja, joita tulee enna-
koida huolellisella sopimusosaamisella ja koko sopimuselinkaaren kestavalla aktiivi-
sella sopimusten hallinnalla. Taloudellisten mahdollisuuksien tunnistaminen on osa
toiminnan ja talouden suunnittelua sekd omien toimintatapojen jatkuvaa analysointia.
Kustannusten hallinnan mahdollisuuksia analysoidaan erilaisten toiminnallisten ja ta-
loudellisten (ml. rahoituksellisten) ratkaisuvaihtoehtojen seka esim. investointien
suunnittelun yhteydessa.

Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi omaisuuteen, ymparistoon, tilaturvallisuuteen, asia-
kas- ja henkil6turvallisuuteen seka kuntalaisiin kohdistuvat riskit. Vahinkoriskit aiheu-
tuvat padsaantoisesti odottamattomista ja akillisista, usein vakuuttamiskelpoisista ta-
pahtumista, joista voi seurata onnettomuus, rikkoutuminen tai vahingonkorvaus. Va-
hinkoriskien ennaltaehkaisemiseksi analysoidaan suunnitelmallisesti erilaisia menette-
lyita ja teknisia jarjestelmid, joilla voidaan ennaltaehkaista ja pienentaa erilaisia vahin-
koriskeja seka niiden seurauksia. Kaupungin vakuuttamisen kokonaisuuteen kuuluvaa
vahinkoriskitilannetta kasitelladn osana riskienhallinnan johtoryhman toimintaa, va-
hintaan kaksi kertaa vuodessa. Kotkan kaupungin vakuuttamisen periaatteet on esi-
telty tdman asiakirjan luvussa 9.

1 Kyberturvallisuuden sanasto, Turvallisuuskomitea 2018.
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1.2 Toteutumisen todennakoisyys ja vaikutukset

Mainittujen luokituksen lisdksi tunnistetuista riskeistad arvioidaan niiden toteutumisen
todennakaoisyys seka seurausten vaikutukset.

Toteutumisen todenndkdisyys jaetaan viiteen (5) luokkaan: Epatodenndkoinen (alle
10 %), Harvinainen (10 — 30 %), Mahdollinen (30 — 60 %), Todenndkoéinen (60 — 90 %)
ja Ldhes varma (yli 90 %).

Valitun todennakdisyysluokan yhteydessa esitetddan muuttamattomana myos edella
mainitut prosenttitiedot.

Toteutumisen vaikutukset priorisoidaan viiteen (5) tasoon: Merkityksettomat, Vahai-
set, Kohtalaiset, Merkittavat ja Kriittiset (aik. Sietdamattomat). Valittu vaikutuksen
taso-tieto perustellaan tiiviilla sanallisella kuvaustiedolla.

1.3 Toimenpiteiden toteutumisen tilanne ja kuvaus

Olennaisena tietona raportoidaan myds riskien hallinnan toimenpiteiden toteutumi-
sen tilanne termein: Aloittamatta, Kdynnistetty tai Ratkaistu. Valitun termin yhteyteen
liitetaan tiivis sanallinen selite arviointiajankohdan toimenpiteiden tilanteesta.

1. Aloittamatta (riski sdilyy) + tiivis selite (esim. toimenpiteiden edellyttdmaa rahoi-
tusta ei ole varattu vuoden 2023 talousarvioon)

2. Kaynnistetty (riski sdilyy) + tiivis selite (esim. uuden suunnitelman laatiminen on
ensivaiheessa aloitettu yksikdssa oto-tehtavana)

3. Ratkaistu (riski poistuu) + tiivis selite (esim. vahingon aiheuttanut kone on pois-
tettu kaytosta siihen asti, kunnes hlostolle on tarjottu lisdkoulutusta)

2 Lainsaadantoperusta ja soveltamisala

Kotkan kaupungin ja kaupunkikonsernin tehtdvana on edistaa asukkaidensa hyvin-
vointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosi-
aalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla (kuntalaki 410/2015, 1 §).

Kuntalain 14 §:n sdannokset velvoittavat kaupunginvaltuustoa paattamaan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Niiden tarkoituksena on ohjata kaupungin-
hallitusta huolehtimaan sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta (kun-
talaki 410/2015, 39 §).

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden tavoitteena on vahvistaa hyvaa
hallintoa ja yhdenmukaistaa johtamista seka varmistaa, etta kaupungille ja konsernille
asetetut tavoitteet saavutetaan, ja toiminta on tuloksellista. Sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta kattavat kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon, talouden ja toimin-
nan jarjestamisen.
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Hyvin toimiva hallinto- ja johtamistapa edellyttaa, etta siihen on sisallytetty riittavat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan menettelyt. Periaattei-
den tarkoituksena on kytkea sisdinen valvonta ja riskienhallinta osaksi kuntakonsernin
johtamista ja esihenkilotyotd, paatoksentekoa, toimintaprosesseja seka valvonnasta ja
riskienhallinnasta vastaavien toimielinten ja johtavien viranhaltijoiden tyoskentelya.

Lainsddadannon ohella tulee huomioitavaksi sisdista valvontaa ja riskienhallintaa kos-
keva ohjaus

= Kotkan kaupungin hallintosdannossa

=  Konserniohjeessa

= Sisdisen tarkastuksen toimintasaanndssa seka

= muissa kaupunginhallituksen ja -valtuuston vahvistamissa paatoksissa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellinen jarjestdminen velvoittaa kaikkia
Kotkan kaupunkiin ja kaupunkikonserniin kuuluvia toimielimia ja tilivelvollista johtoa
seka esimiehid. Myo6s henkildston velvollisuutena on toimia lainsadadannon seka kau-
pungin maaraysten, ohjeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Kdytdannossa Kotkan kaupun-
gin sisdinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat jarjestelmalliseen ja dokumentoi-
tuun prosessiin. Vaikuttavimmillaan sisdinen valvonta ja riskienhallinta toteutuu arjen
aktiivisissa kdytannoissa seka riittdvassa valvonnassa.

Periaatteita noudatetaan myos Kotkan kaupungin tytaryhtidissa ellei niitd koskevasta
lainsddadannosta, yhtidjarjestyksesta tai sdannoistd muuta johdu. Tytaryhteison halli-
tus vastaa kuitenkin aina yhteison sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd seka tuloksellisuuden valvonnasta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kunnan ja konsernin johtamis- ja hallinto-
jarjestelmaa, paatdksentekoa seka strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden
suunnittelua ja seurantaa, poikkeamiin reagointia ja suoriutumisen arviointia. Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista eli sen tulee toteutua kai-
kissa toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla. Riskienhallinnan tulee ulottua toi-
minnan kannalta kaikkiin keskeisiin sisdisiin tehtaviin seka ulkoisiin toimintoihin.

Kunnan tulee myds ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotan-
toa. Kunnan tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuotta-
valla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset
edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Kunnan tulee ottaa hallintosdan-
toonsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin kunnan jarjesta-
misvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset. Sisdista valvontaa ja riskienhallin-
taa ei eriytetd muusta tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavasta toiminnasta, vaan se
on jatkuva osa paivittaista johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista. Sisdinen val-
vonta toteutuu selkedna tehtavien, toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja rapor-
tointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestelmien suojaamisena, omaisuuden turvaami-
sena seka sopimusten hallintana.

Toimiva sisdinen valvonta myds ehkaisee ja paljastaa mahdollisia vaarinkaytoksia. Joh-
don velvollisuutena on toteuttaa sisdistd valvontaa vaarinkaytosten ehkdisemiseksi ja
havaitsemiseksi sekd puuttua havaittuihin vaarinkaytoksiin. Vaarinkaytoksena pide-
taan erilaisia eparehellisia, epaeettisia, lainvastaisia tai kunnan ohjeita rikkovia tekoja.

LIITE: Kaupunginvaltuusto 23.01.2023 / 4



Riskienhallinnan toteuttaminen on erityisen térke3d laajoja talousarvio- ja kohde-/si-
dosryhmavaikutuksia omaavien pdatdsten valmistelun yhteydessa sekd toiminnassa
tapahtuvissa merkittavissa muutostilanteissa. Riskien ja niiden vaikutusten arviointi
on osa lapindkyvaa, laadukasta ja vastuullista paatdksentekoa. Arvioinnin yhteydessa
tulee analysoida toimintaympariston muutoksia, tunnistaa tavoitteita uhkaavia ris-
keja, arvioida niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakoisyytta seka laatia suunni-
telmat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinnan johtoryhmassa koo-
taan laadittujen riskianalyysien perusteella koko kuntakonsernia koskevat riskianalyy-
sit seka arvioidaan esitettyjen menettelytapojen riittavyytta merkittavimpien riskien
hallitsemiseksi.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat paivittdistd johtamista, ohjaamista ja tyon
toteuttamista seka tavoitteiden saavuttamista tukevaa toimintaa. Tuki toteutuu, kun

e tehtdvat, ratkaisuvalta ja vastuut ovat selkedsti maariteltyja

e hyvan hallintotavan periaatteet seké eettiset periaatteet huomioidaan

e toimintaympadristda analysoidaan: priorisoidaan merkittavimmat uhat ja mah-
dollisuudet

e asetetaan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

e jdrjestetaan riskienhallinta ohjeistuksen mukaisesti

Ohjeistuksen mukaan jarjestetty, kokonaisvaltainen riskienhallinta on

= suunnitelmallista ja tuloksellista

= ohjeiltaan ja tiedonkulultaan selkeda

= tiedoiltaan ja tietojarjestelmiltdan suojattua

= silla on valmistauduttu ja varauduttu akillisiin hairiotilanteisiin seka poik-
keusoloihin

= sopimusten hallinta ja valvonta sekd omaisuuden turvaaminen on jarjes-
tetty

= valvontamenettelyiltddn suunniteltua ja menettelyt ovat riittavia

= oikeassa suhteessa riskienhallinnasta aiheutuviin kustannuksiin

= systemaattisesti jarjestetty organisaation seurannan, valvonnan, viestin-
nan ja raportoinnin osalta

= kokonaisvaltaista: toimintaa ja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
mintatapojen tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet ja tarkoi-
tus

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat strategiaan, toiminta- ja taloussuunni-
telmassa asetettuihin tavoitteisiin, johtamisperiaatteisiin seka eettisiin periaatteisiin.
Keskeistd on varmistaa toiminnan jatkuvuus, hairiottémyys ja turvallisuus seka tarvit-
tava toipuminen.

Hyvin toimiva sisdinen valvonta vdahentda tahallisia ja tahattomia virheita, epajohdon-
mukaista ja tehotonta toimintaa, taloudellisia menetyksia ja puutteita asioiden hoi-
dossa. Se auttaa ehkdisemaan ja havaitsemaan myds vaarinkaytoksia ja eettisten peri-
aatteiden vastaista toimintaa.

Kaytdannossa sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla tarkoitetaan kunnalle ja kunta-
konsernille kuuluvien tehtavien, ratkaisuvallan ja vastuiden maarittelya seka erilaisia
menettelytapoja johtamis-, ohjaus- ja toimintaprosesseissa. Maarittelyjen ja menette-
lytapojen tarkoituksena on saada kohtuullinen varmuus siita, etta

1. toiminta on tuloksellista, tehokasta ja talous kestavalla pohjalla

2. lainsdadantoa, paatoksia, saantoja ja johdon ohjeita noudatetaan
3. resursseja ja omaisuutta kdytetdan asianmukaisesti ja ne turvataan
4. toiminnan ja talouden raportointi on oikeaa ja tieto on luotettavaa

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on auttaa johtoa havaitsemaan toi-
mintaan liittyvat riskit ja varmistaa, ettd ne pysyvat hyvaksyttavalla tasolla. Lisdksi on
varmistettava, ettad sisdinen valvonta on riittavaa ja oikeassa suhteessa toiminnan si-

saltamiin riskeihin.

Kaytdannossa sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat johdon ja esihenkiléiden toteut-
tamaa arjen johtamistyota, joka perustuu lakiin ja kaupunkistrategiaan sekd hyvaksyt-
tyihin eettisiin periaatteisiin. Jokaisen luottamushenkildn, johtajan ja esimiehen tulee
johtaa nayttamalla hyvaa esimerkkia. Heidan tulee suunnitella ja toteuttaa johtamis-
saan toimintaprosesseissa valvontatoimet, joilla edistetdan tavoitteiden saavutta-
mista seka ennaltaehkaistaan resurssien tuhlaamista ja vaarinkaytodksia. Johto ja esi-
miehet ovat vastuussa siitd, ettd heidan alaisessaan toiminnassa noudatetaan lakia,
kaupungin omia maarayksia, saantoja ja ohjeita. Tama edellyttaa yksiselitteista ja sel-
keda tehtavien ja toimivallan maarittelya seka jatkuvaa kouluttamista ja viestintaa.
Kun havaitaan epakohtia, virheita tai poikkeamia, niihin tulee aina puuttua tarkoituk-
senmukaisella tavalla, jotta organisaation johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja en-
nakoitavana. Johto ja esimiehet ovat vastuussa toiminnan jatkuvasta parantamisesta
toimintaympariston muutosten keskella.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan kaupungin toimintaan mahdollisesti vaikuttavat
tapahtumat ja saatetaan tapahtumien riskit kaupungin hyvaksymalle tasolle (hyvak-
sytty riskitaso - riskinkantokyky). Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen
varmuus
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e Strategisten tavoitteiden,

e Operatiivisten tavoitteiden ja

e Lakien ja ohjeiden noudattamisesta,
e seka raportoinnin luotettavuudesta.

3.1 Riskienhallinnan prosessi

Johtamisen nakokulmasta riskienhallinnan tulee kattaa kaikki olennaiset toiminnan
riskit. Merkittavat riskit on tunnistettava, arvioitava ja luokiteltava sekd maaritettava
niille hallintakeinot. Riskienhallinnassa huomio tulee kiinnittaa erityisesti niiden hallin-
taan eli toimenpiteisiin, joihin riskien hallitsemiseksi ryhdytaan.

Riskienhallinnan tavoitteena on myds tunnistaa olennaisia kehityskohteita enna-
koivasti kohti tietoisempaa paatoksentekoa ja parempaa varautumista.

Riskienhallinnan toimenpiteitad on hyva optimoida ja huomioida toimien tuloksellisuus
ja vaikuttavuus siten, etta hallintaan sijoitetut resurssit suhteutetaan tavoiteltaviin
hyotyihin. Osa riskista voidaan hyvaksya jaannosriskiksi, mikali paatés noudattaa toi-
mivaltaisessa toimielimessa hyvaksyttya linjausta.

Konsernihallinto, vastuualueet, toimintayksikot seka tytaryhtiot yllapitavat ajanta-
saista riskiprofiilia toiminnastaan. Peruskaupungin osalta riskiprofiili luodaan talousar-
vioprosessissa ja kootaan yhteen riskienhallintajarjestelmaan. Tytaryhtiot raportoivat
omat ajantasaiset riskitilanteensa, joita analysoidaan omistajaohjauksesta vastaavien
toimielinten ja viranhaltijoiden toimesta sekd omistajaohjausjaostossa yhtididen ta-
lousarviokasittelyn yhteydessa.

Riskien arviointiprosessissa noudatetaan ISO31000-standardin vaiheita:

e Analysoidaan sovellettavan ulkoisen ja sisdisen toimintaympariston tila,

e Tunnistetaan toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista auttavat tai
estavat riskit,

e Analysoidaan paatoksenteon pohjaksi riskin merkitys: luonne, ominaisuudet
ja riskitaso

e Arvioidaan kokonaisvaltaisesti riskien vaikutuksia ja toteutumisen todennakai-
syytta,

e VYllapidetaan ajantasaista kuvausta merkittavimmista riskeista ja niiden hallin-
takeinoista seka

e Seurataan ja arvioidaan riskien hallinnan toimenpiteiden toteutumista ja tu-
loksellisuutta.

Toimintaymparistoa, olennaisia uhkatekijoitd ja mahdollisuuksia kartoitetaan ja arvioi-
daan aktiivisesti. Riskeja tunnistettaessa tavoitteena on tunnistaa tekijat, jotka voivat
estaa, haitata tai viivastyttaa tavoitteiden saavuttamista. Samoin tunnistetaan mah-
dollisuuksien menettamisesta tai hydodyntamatta jattamisestd aiheutuvat riskit, joiden
seurauksena voidaan menettaa tilaisuus tuloksellisempaan ja tehokkaampaan toimin-
taan. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa hyodynnetdaan voimassa olevia ohjeita
(Teams, Taloushallinto_Kotka. N&in varmistetaan yhtendinen ja samanmuotoinen ris-
kitiedon késittely ja raportointi.

LIITE: Kaupunginvaltuusto 23.01.2023 / 4



Riskianalyysin avulla luodaan perusta paatoksenteolle. Riskianalyysissa riskien merki-
tys muodostuu riskien todenndkoisyyden ja vaikutuksen tulona. Merkityksen arvioin-
nin tavoitteena on tukea paatoksentekoa: havainnoida mita riskit ovat; miten niita on
tarpeen kasitella ja mika on kasittelyn seka toimenpiteiden tarkeysjarjestys.

Mita suuremman arvon riskin vaikutus saa, sitd tarkempaan tarkasteluun riski tulee
nostaa. Riskeja kasiteltdessa paatetaan riittdvista riskienhallintatoimenpiteista, riskien
omistajista, toimenpiteiden toteutusaikatauluista ja valvontavastuista. Tunnistettujen,
vaikutukseltaan merkittaviksi arvioitujen riskien toimenpiteiden méaarittely on johdon
nakoékulmasta keskeisin asia ennakoivassa riskienhallinnassa. Riskien hallinnan toi-
menpiteilld varmennetaan toiminnan tuloksellisuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

Riskienhallintakeinojen vaikuttavuus ja tehokkuus varmistetaan johdon aktiivisen seu-
rannan avulla. Kdytdnndssa johto seuraa riskien hallintatoimenpiteiden toteutusta ja
vastaa riskianalyysien paivittdmisestd osana johtamista seka toiminnan ja talouden
prosessia.

3.2 Riskienhallinta osana johtamista ja hallintokulttuuria

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sddnnénmukaisesti
talousarviovuoden aikana ja sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpaatosta ja
vuosisuunnitelmien raportointia. Kaupunkikonsernin riskienhallintaa kehitetdan jatku-
vasti siten, ettd pystytdan aktiivisesti vastaamaan muuttuvan toimintaymparistén
haasteisiin, hallitsemaan olennaisiksi arvioituja riskeja ja suunnitelmallisesti hyodynta-
maan riskien luomia positiivisia mahdollisuuksia. Riskienhallinnan toimenpitein var-
mistetaan myos se, ettd organisaation johdolla on kadytettavissaan tarpeellinen ja
ajantasainen tieto merkittavista riskeista ja suunnitelmat riskien hallitsemiseksi. Enna-
koiva ja tuloksellinen riskienhallinta on olennainen osa lapinakyvaa, laadukasta ja vas-
tuullista paatdksentekoa seka johtamista.

3.3 Korruptiontorjunta, vaarinkaytoksista ilmoittaminen ja ilmoittajansuojelu

Kotkan kaupunki on voimassa olevan lainsadadannon mukaisesti sitoutunut vastusta-
maan vaarinkdytoksia ja korruptiota omassa toiminnassaan seka yhteistyokumppa-
neidensa kanssa.

Sisdisen valvonnan jarjestaminen edellyttdd myos sitd, ettd kaupunki ja sen vastuualu-
eet ja toimintayksikot tarjoavat mahdollisuuden ilmoittaa havaituista rikkomuksista
ilmoituskanavan ja muiden kanavien kautta. Kotkan kaupungille on hankittu sahkoi-
nen ilmoituskanava, johon tydntekijat ja kuntalaiset voivat jatkossa ilmoittaa korrupti-
oon ja vaarinkaytoksiin liittyvista epailyistaan. Erikseen sopimalla ilmoitus voidaan
tehda myos esim. henkilokohtaisella kaynnilld. llmoitusten kasittelysta vastaa tehta-
vaa varten perustettu asiantuntijatiimi. llmoittajansuojelua koskeva saantely edellyt-
taa, etta rikkomuksista ilmoittavaan henkil66n ei saa kohdistaa vastatoimia. Vaarin-
kaytosten ilmoituskanavan jarjestamisen tarkein tavoite on ennaltaehkaista vaarin-
kaytoksia ja edesauttaa rikkomusten selvittamista.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeiset kasitteet

Hyva hallintotapa tarkoittaa objektiivista ja tasapuolista henkil6ston, asiakkaiden seka
eri sidosryhmien kohtelua seka toimivallan kayttéa yksinomaan lain mukaan hyvaksyt-
taviin tarkoituksiin. Toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoitel-
tuun paddamaaraan nahden. Hyvan hallintotavan mukaista johtamista toteutetaan myos
eettisesti vastuullisella tavalla.

Riski on ulkoinen tai sisdinen uhkan tai mahdollisuuden aiheuttava epavarmuustekija
tai tapahtuma, joka toteutuessaan kohdistuu kunnan ja kuntakonsernin toiminnan
hairiottémyyteen ja jatkuvuuteen. Riskin toteutuminen voi aiheuttaa tappioita ja
haastaa strategisten tavoitteiden saavuttamista tai se voi aiheuttaa positiivisia seu-
rauksia mahdollisuuksia hyédyntamalla. Esimerkkeja riskikohteista ovat: kuntalaisten
hyvinvointi, konsernin palvelukyky, tuloksellisuus, taloudellinen asema, henkildsto,
omaisuus, imago ja toimintaympariston muutokset.

Sisdinen valvonta on keskeinen osa hyvaa hallintoa ja johtamista. Sisdinen valvonta
on menettelyitd, joiden avulla johto arvioi asetettujen tavoitteiden toteutumista, toi-
mintaprosesseja ja riskeja seka sddannosten ja maaraysten noudattamista. Valvonnan
tarkoituksena on edistaa organisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toimin-
nan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia.

Sisdinen valvonta on kunnan ja kuntakonsernin organisaatioiden omaa valvontaa, joka
on johdon toteuttamaa tai johdon lukuun tehtya. Sen avulla varmistetaan, etta johto
saa organisaation toimimaan haluamallaan tavalla ja etta johto saa riittavasti tietoa
toiminnan ja organisaation tilasta ja aikaansaannoksista. Sisdisen valvonnan tulee na-
kya kaikissa kunnan ja kuntakonsernin johtamis-, suunnittelu- ja ohjauskdytannaoissa.

Sisaiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd toiminta- ja menettelytapoja,
joilla johto (tilivelvolliset) ja esihenkil6t pyrkivdt varmistamaan, etta

= toiminta on tuloksellista ja taloudellista

= paatosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa

= |ain sddanndksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan
= omaisuus, tiedot ja tietojarjestelmat seka resurssit turvataan

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa, joka toteutuu seka johtamis-, suunnittelu- ja
ohjauskdytannoissa etta saanndllisten riskikartoitusten kautta. Sisdinen valvonta ja-
kaantuu luottamushenkil6ille kuuluvaan seurantaan, esihenkildiden ja johdon suorit-
tamaan valvontaan seka sisdiseen tarkastukseen. Kokonaisvaltainen riskienhallinta
tarkoittaa, etta riskindakokulma on sisallytetty kaikkeen kunnan toimintaan. Riskienhal-
lintaprosessi sisaltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja priorisoinnin, hallinnan toi-
menpiteiden maarittelyn, seurannan seka toimenpiteiden tuloksellisuuden arvioinnin.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia, ennakoivia ja kattavia menettelyta-
poja, joiden avulla
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= tunnistetaan ja kuvataan kunnan toimintaan ja toimintaymparistoon liittyvia
riskeja

= arvioidaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta

= varmistetaan, ettd organisaation johdolla on kdytettadvissdan tarpeellinen ja
ajantasainen tieto merkittavista riskeistd ja mahdollisuuksista, suunnitelmat
riskien hallitsemiseksi ja mahdollisuuksien hyodyntamiseksi

=  madaritellddn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoi-
miseksi

Sisdinen tarkastus on osa sisdista valvontaa, jonka tehtdavana on tukea organisaatiota
sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen Iahestymistavan kun-
nan riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien tuloksellisuuden arvi-
ointiin ja kehittdmiseen. Sisdinen tarkastus on suunnitelmallista, riippumatonta ja ob-
jektiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan li-
sdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa.

Tilivelvollisuus kohdistuu toimielimeen tai henkil6on, jolla on vastuu johtamastaan
toiminnasta ja sen valvonnasta. Kuntalain mukaiseen tilivelvolliseen voidaan kohdis-
taa muistutus tai evata vastuuvapaus. Tilivelvollisuus sisaltaa vastuunalaisuuden toi-
minnan tuloksellisuudesta, lainmukaisuudesta, varojen ja resurssien turvaamisesta
seka johtamisesta ja ohjauksesta.

Ulkoinen valvonta on kunnan viranhaltijajohdosta ja konserniyhtididen johdosta riip-
pumatonta toimintaa, jota suoritetaan seka kunnan jarjestamana (tarkastuslauta-
kunta ja tilintarkastaja) ettad kunnan ja kuntakonsernin ohjauksen ulkopuolella. Ul-
koista valvontaa harjoittavat myds kuntalaiset, joilla on julkisuusperiaatteen mukai-
nen valvontaoikeus ja -mahdollisuus kunnan jasenena tehda kirjallinen oikaisuvaati-
mus toimivaltaiselle viranomaiselle.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimijat ja vastuut

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain mukaisesti kunnan toiminnasta ja taloudesta.
Valtuuston tulee kuntalain mukaan paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteista ja edellyttda, etta kunnan kaikissa toiminnoissa ja kaikilla organisaation ta-
soilla on riittava sisdinen valvonta ja riskienhallinta. Kaupunginvaltuusto paattaa hal-
lintosdanndsta ja kaupunginhallitus pdattaa toimintasaannosta, johon on kirjattu maa-
raykset sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtdvista ja vastuista. Kunnanvaltuusto
myods hyvaksyy tilinpaatoksen, joka sisaltaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan se-
lonteon.

Kaupunginhallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta valtuuston hyvaksy-
man kuntastrategian mukaisesti. Kaupunginhallitus vastaa kunnan sisdisen valvonnan
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ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Kunnanhallitus hyvéksyy hallinto- ja johtamistapaa,
sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa seka sisdista tarkastusta koskevat ohjeet ja me-
nettelytavat. Kaupunginhallitus valvoo sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeen-
panoa ja tuloksellisuutta. Kaupunginhallitus raportoi tilinpaatoksen toimintakerto-
muksessa sisdisen valvonnan seka konsernivalvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd ja keskeisista johtopaatoksista. Kaupunginhallitus vastaa kuntalain edellytta-
malla tavalla sisdisen valvonnan jarjestamisesta.

Kotkan kaupungin hallintosdannén mukaan kaupunginjohtaja, kansliapaallikké seka
vastuualueiden ja toimintayksikdiden johtavat viranhaltijat vastaavat sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta organisaation mukai-
silla tehtdvaalueillaan, ohjeistavat alaisiaan organisaatioyksikoita seka raportoivat
kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Johtavien viranhaltijoiden ja esi-
henkildiden tehtdvana on luoda kehittdmismydnteista ja vastuullisuutta korostavaa
toimintakulttuuria, joka luo perustan palveluiden laadukkaalle tuottamiselle ja toimin-
nan tuloksellisuudelle.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupunginhallituksen alaisena kunnan hallintoa, talouden-
hoitoa sekd muuta toimintaa. Kaupunginjohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta siten, ettd kunnan ja kuntakonser-
nin toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan ja toiminnan olennaiset riskit
tunnistetaan, riskin toteutumisen vaikutukset kuvataan seka arvioidaan riskin toteutu-
misen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskid. Kaupunginjohtaja kayttaa ris-
kienhallinnassa apunaan riskienhallinnan asiantuntijoita, sisdista tarkastusta seka ris-
kienhallinnan johtoryhmaa.

Konsernijohto (kaupunginhallitus, kaupunginhallituksen omistajaohjausjaosto, kau-
punginjohtaja ja kansliapaallikk6) vastaa konserniyhteisGjen ohjauksesta seké yhtei-
sojen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvon-
nasta. Konsernivalvonnalla arvioidaan konserniyhtididen toimintaa ja suoriutumista,
taloudellisen aseman kehittymista seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mistd. Konsernivalvonnalla tarkoitetaan myos konserniohjeen noudattamisen seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen seurantaa. Ylimmalla johdolla on
erityinen vastuu ja velvoite toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten peri-
aatteiden mukaisesti sekd puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin.

Konsernijohdon ohella vastuualueiden ja toimintayksikéiden johtajat seka palveluyk-
sikdiden paallikot ja muut johtavat viranhaltijat vastaavat hyvan hallinto- ja johtamis-
tavan toteutumisesta seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta tehtavaalueillaan seka aiheeseen liittyvasta raportoinnista toimieli-
mille.
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Konserniyhteisdjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat edustamiensa yhtididen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta. Konser-
niyhteis6t raportoivat konsernijohdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misestd ja tuloksellisuudesta sekd merkittavien riskien hallinnasta konserniohjeessa
annettujen maardysten seka talousyksikon antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Lautakunnat, jaostot ja valiokunnat vastaavat vastuualueensa hyvan hallinto- ja joh-
tamistavan toteutumisesta seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta,
toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Toimielimen alaisesta palveluorgani-
saatiosta ja palvelujen jarjestamisestd padtetaan kaupunkistrategisten tavoitteiden
mukaisesti.

Sisdinen tarkastus on kaupunginhallituksen, kaupunginjohtajan ja konsernijohdon ris-
kiperustainen, riippumaton ja objektiivinen arviointi- ja konsultointitoiminto. Sisdinen
tarkastus tukee toiminnallaan organisaation kehittamista ja tavoitteiden saavutta-
mista. Arviointityo voidaan kohdistaa koko organisaation toiminnan sisdiseen valvon-
taan, riskienhallintaan, johtamis- ja hallintoprosesseihin seka konsernivalvontaan. Si-
saisen tarkastuksen riippumattomuuden turvaamiseksi sisdiselld tarkastuksella ei ole
paatosvaltaa eikd toiminnallista vastuuta tarkastamistaan toiminnoista.

Sisdinen tarkastus raportoi arvioinnin tuloksista ja esittda toimenpidesuosituksia sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi. Sisdinen tarkastus noudattaa toimin-
nassaan sisdisen tarkastuksen kansainvalisia ammattistandardeja. Sisdinen tarkastus
raportoi kaupunginhallitukselle ja kaupunginjohtajalle. Sisdisen tarkastuksen toimin-
non tarkoitus, tehtavat ja vastuut maaritellaan kaupunginhallituksen hyvaksymassa
sisdisen tarkastuksen toimintasaannossa.

Talousyksikko (kaupunginhallituksen alaisena konsernipalvelualueen toimintayksik-
kona) huolehtii hallintosdannén mukaan kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden

ohjauksesta ja seurannasta seka rahoitukseen ja riskienhallintaan liittyvista tehta-

vista. Lisaksi yksikko huolehtii kaupungin hankintojen ohjauksesta ja kehittdmisesta
seka tietohallinnon jarjestamisesta ja ohjauksesta seka tietoturvallisuuden tekni-

sestd kehittamisesta.

Ulkoinen ja sisdinen valvonta yhdessa muodostavat koko organisaation kattavan val-
vontajarjestelman. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastusyhteiso ovat ne keskeiset ul-
koisen valvonnan toimijat, joille sisdinen tarkastus raportoi tydskentelystdan ja joita
sisdinen tarkastus kuulee vuosittaista tarkastussuunnitelmaa laatiessaan.

Kaupunkikonsernin henkilostolla on keskeinen asema sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan periaatteiden toteutumisessa ja toteuttamisessa. Henkildston tehtdvana on
suorittaa tehtdvankuvaustensa mukaiset tehtavat ja noudattaa toimintaa koskevaa
ohjeistusta ja voimassa olevia prosessikuvauksia. Heidan tulee toiminnallaan edistaa
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tavoitteiden saavuttamista seka omaisuuden asianmukaista hallintaa. Johdon ja esi-

henkildiden tulee huolehtia siita, ettd henkilosto voi kannustavassa ilmapiirissa saat-
taa esimiehensa tietoisuuteen toimintaan liittyvia riskeja, ideoita ja kehittdmismah-

dollisuuksia.

Riskienhallintapaallikko vastaa riskienhallinnan prosessien ohjeistuksesta, riskienhal-
lintatoiminnan yleisesta koordinoinnista ja kehittamisesta sekad valmiussuunnitelman
yleiseen osaan kuuluvasta tehtavakokonaisuudesta. Riskienhallintapaallikko vastaa
riskienarviointitietojen kaupunki- ja konsernitasoisesta kokoamisesta seka sisdisen tar-
kastuksen tehtavakokonaisuudesta.

Tilintarkastajat tarkastavat, ovatko kunnan sisdinen valvonta, riskienhallinta ja kon-
sernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkastaja noudattaa kaupunginvaltuus-
ton ja tarkastuslautakunnan antamia ohjeita, jolleivat ne ole ristiriidassa lain, hallinto-
sdaannon tai hyvan tilintarkastustavan kanssa.

In house -yhti6t ja omistajaohjaus. Kunnan konsernijohtoon kuuluvat kaupunginhalli-
tus, kaupunginhallituksen omistajaohjausjaosto, kaupunginjohtaja ja kansliapaallikko.
Hallintosdannodssa maarataan konsernijohdon tehtéavista ja toimivallan jaosta. Kau-
punginhallitus vastaa omistajaohjauksen toteuttamisesta, omistajaohjausjaosto seu-
raa ja arvioi yhtididen tavoitteiden toteutumista ja taloudellisen aseman kehityst3,
kaupunginjohtaja toimii Kotka-konsernin konsernijohtajana ja kansliapaallikko konser-
nipalvelualueen johtajana vastaa kaupungin tahdon toteutumisesta omistajapolitiikan
osalta kaupungin tytaryhteisoissa seka tarkeimmissa sidosryhmissa. Konserniyhteiso-
jen konsernivalvonnan ja raportoinnin seka riskienhallinnan jarjestamisesta annetaan
maaraykset valtuuston hyvaksymassa konserniohjeessa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia kunnan tilinpaatok-
seen kuuluvasta tuloslaskelmasta, rahoituslaskelmasta, taseesta ja niiden liitteena ole-
vista tiedoista seka talousarvion toteutumisvertailusta ja toimintakertomuksesta, kon-
sernitilinpaatoksesta ja sen liitetiedoista sekd osavuosikatsauksista. Valtioneuvoston
asetuksen kunnan tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista 525/ 2020 sdadetdan kon-
sernitilinpaatoksen tiedoista.

Omistajaohjausta toteutetaan myos sopimusohjauksella, sekad neuvotteluteitse yhteis-
ty0dssa yhtididen muiden omistajien kanssa. Valvonta ja ohjaus kattavat in house -yhti-
oiden toiminnan ja suoriutumisen, taloudellisen aseman kehittymisen seka sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen valvonnan.

Yhti6ita valvotaan ja ohjataan yhtididen hallitustyoskentelylla seka yhtiokokouksissa
vaikuttamalla. Lisdksi yhtididen toimintaa valvotaan siten, etta ne ovat velvollisia ra-
portoimaan esimerkiksi taloudellisesta suorituskyvystdaan seka yhtidille asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta.
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Inhouse -yhtididen tulee laatia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus ja toteut-
taa valvontamenettelyja aktiivisesti pdivittdisessa toiminnassaan ja suorittaa aktiivi-
sesti riskienhallintaa. Lisdksi yhtididen toimintaa arvioidaan esihenkiléiden taholta jat-
kuvasti jokapaivdisessa arkityossa yhteistyossa toimiessa. Vastuunjako yhtididen ja
kuntayhtyman valilla on dokumentoitu kirjallisesti.

Keskeisia riskien hallintaa tukevia kaupungin tyéryhmia talla hetkelld ovat:

Riskienhallinnan johtoryhma (puheenjohtaja talousjohtaja)

Ryhma on perustettu Kaupunginjohtajan johtoryhmdassa 04.02.2013 § 13. Ryhman ja-
senind ovat kansliapdallikkd, hyvinvointijohtaja, henkildstdjohtaja, opetustoimenjoh-
taja, kaupunkisuunnittelujohtaja, tekninen johtaja, hyvinvointialueen edustajana pe-

lastustoimenjohtaja, varhaiskasvatusjohtaja ja riskienhallintapdallikkd. Riskienhallin-

nan johtoryhman keskeiset tehtavat ovat:

1) Kilpailuttaa Kotkan kaupungin vakuutuspalvelut

2) Vakuuttaa kaupungin omaisuus, henkildst6 ja toiminnot ja suorittaa ndiden seuran-
taa

3) Kehittda kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdista valvontaa ja riskienhallintaa ja
tehda/teettaa tarvittavat riskianalyysit

4) Laatia kaupungin riskienhallintasuunnitelma

5) Paivittad kaupungin vahinkorahaston sdannot

6) Ohjeistaa ja tiedottaa kaupunginsisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Johtoryhman tulee muodostaa kokonaisvaltainen ndkemys kaupungin riskienhallin-
nasta. Keskeisena tehtdavana on varmistaa, ettd kaupungin ja kaupunkikonsernin stra-
tegiset, taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit on olennaisilta osin tunnistettu ja
arvioitu ja riskeille on maaritelty tarvittavat hallintakeinot. Johtoryhma myds koordi-
noi riskien arvioinnissa kaytettavien tyokalujen valintaa ja toimivuutta.

Tarvittaessa riskienhallinnan johtoryhman tehtdvien koordinaatiota voidaan tehda
myo6s kaupunginjohtajan johtajakokouksen seka valmiusjohtoryhman toimesta. Val-
miusjohtoryhman kokoonpanosta on paatetty kaupunginjohtajan paatoksilla
13.03.2020 § 14 seka 06.08.2020 § 28.

Tietotyoryhma (puheenjohtaja talousjohtaja)

Ryhman keskeisia tehtdvia ovat mm. kokonaisarkkitehtuuritoiminnan ja ICT- palvelu-
toiminnan johtaminen. Kaupunkistrategia ohjaa tietohallinnon kehittamista, lisaksi
toiminnan kehittamisessa huomioidaan muiden viranomaisten linjaukset, saddokset ja
ohjeet. Kaikessa kehittdmisessa noudatetaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia la-
keja, asetuksia ja saanndksid. Tietohallinnon kehittamisessd apuna toimivat Digioh-
jausryhma ja Tietotyoryhma. Tietotydryhman jasenina toimivat eri vastuualueiden ja
toimintayksikoiden ICT-yhteyshenkilot. Ryhman jasenet viestivat oman yksikkdnsa ICT-
asioista tyoryhmalle seka tiedottavat tietotydoryhmassa kasiteltyja asioita omaan yksik-
koonsa. Tietotyoryhman jasen on yhteyshenkilé omassa tyoyksikdssaan Kymijoen
ICT:lle. Tietotyéryhma kokoontuu noin kahden kuukauden valein, digiohjausryhma vii-
koittain.
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Tietosuojaryhma (puheenjohtaja kansliapaallikkd)

Tietosuojaryhma on perustettu kaupunginjohtajan johtoryhman paatoksella
07.11.2016 § 89. Tietosuojaryhman tarkoituksena on tietosuojaan liittyvien asioiden
edistdminen ja seuranta Kotkan kaupungissa. Ryhman jasenina ovat tietosuojavas-
taava, lakimies, talousjohtaja, riskienhallintapaallikko, tietohallintopaallikko, hallinto-
ja kehittamispaallikko seka asianhallintapaallikkd. Vuonna 2021 tietosuojaryhman teh-
tavakenttda laajennettiin koskemaan myos tietoturvan kehitystehtavia. Ryhma ko-
koontuu noin kerran kuukaudessa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ar-
viointi ja raportointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa seurataan ja arvioidaan sdannollisesti ta-
lousarviovuoden aikana, ja sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpaatosta.
Kuntalain mukaan kaupungin tilinpaatdkseen kuuluvassa toimintakertomuksessa tulee
antaa tiedot kunnan ja kuntakonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Kaupunginhallitus hyvadksyy kaupungin toimintakertomuksen osana sisdisen valvonnan
ja konsernivalvonnan selonteon seka arvion merkittavimmista riskeista ja epavar-
muustekijoista ja niiden hallinnasta. Lauta- ja johtokunnat hyvaksyvat vastaavan se-
lonteon seka tiedot riskien hallinnasta.

Selonteko ja raportointi merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista pohjautu-
vat dokumentoituun itsearviointiin ja ne tulee kasitella toimielimessa. Sisdinen tarkas-
tus koordinoi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon raportoinnin valmiste-
lua.

Toimintakertomuksessa on annettava myos konsernivalvonnan selonteko, jossa on
esitettava:

e Miten konsernivalvonta on kuntakonsernissa jarjestetty
e Onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja
e Miten konsernivalvontaa on tarkoitus kehittaa

Kunnan hallinnon ja talouden valvonta jarjestetdan siten, etta ulkoinen ja sisdinen val-
vonta yhdessa muodostavat kattavan valvontajarjestelman. Ulkoinen valvonta jarjes-
tetdan toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat tar-
kastuslautakunta ja tilintarkastaja.

Sisdinen valvonta on osa johtamista Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulokselli-
suutta seurataan talousarviovuoden aikana osana toiminnan ja talouden raportointia.
Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessa arvion merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoistd, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja toi-
menpiteistd havaittujen puutteiden korjaamiseksi.
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Kuntalain mukaan kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessa selonteon myés
konsernivalvonnasta ja sen kehittdmistarpeista. Kaupunginhallituksen selonteko pe-
rustuu sen alaisten toimielinten, hyvinvointialueen johtajan, tulosalueiden johdon
seka konserniyhteisdjen laatimiin selontekoihin, joissa kasitellddn niiden oman toimin-
nan riskeja ja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista seka toimenpiteita
havaittujen puutteitten korjaamiseksi. Toimintakertomuksessa on esitettdva selvitys
sellaisista kunnan ja konsernin talouteen liittyvista olennaisista asioista, jotka eivat
kay ilmi kunnan tai konsernin taseesta, tuloslaskelmasta tai rahoituslaskelmasta. Tal-
laisia asioita ovat myos tiedot sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhal-
linnan jarjestamisesta ja niiden keskeisista johtopadatoksista.

Konsernijaoston tyéryhma koordinoi ja valmistelee selonteon seka riskeista ja epavar-
muustekijoista raportoinnin kaupunginhallitukselle.

My6s muiden johtavien viranhaltijoiden ja tilivelvollisten tulee antaa hallitukselle
oman tehtdvaalueensa osalta selonteko merkittavimmista riskeista ja sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka toimenpiteista havaittujen puutteiden
korjaamiseksi. Selontekojen tulee perustua dokumentoituun aineistoon.

Mikali tilikaudella havaitaan merkittavia riskeja, tulee johtavien viranhaltijoiden myos
raportoida niista ja niiden hallintakeinoista valittémasti valvontavastuussa olevalle ta-
holle.

Valvontavastuussa olevien tulee raportoinnin perusteella ryhtya tarvittaviin toimenpi-
teisiin. Havaitsemistaan olennaisista epakohdista tilintarkastajan on viipymatta ilmoi-
tettava kaupunginhallitukselle annettavassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastus-
poytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

7 Tilivelvollisuus, valvontavastuu ja selonottovelvollisuus

Tilintarkastajan on kuntalain 123 §:n mukaan tarkastettava, onko kunnan ja kuntakon-
sernin sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta jarjestetty asianmu-
kaisesti. Kuntalain mukaan tilintarkastuskertomuksessa on esitettava tarkastuksen tu-
lokset ja esitettavd, onko tilinpaatods hyvaksyttava ja voidaanko toimielimen jasenelle
ja asianomaisen vastuualueen johtavalle viranhaltijalle (tilivelvollinen) myoéntaa vas-
tuuvapaus.

Kuntalain mukaan tilivelvollisuus merkitsee sitd, etta tilivelvollisen toiminta tulee val-
tuuston arvioitavaksi, hdaneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistu-
tus ja haneltd voidaan evata vastuuvapaus sekd omasta etta alaisensa tekemisesta tai
tekematta jattamisesta.

Kuntalain tarkoittamia tilivelvollisia Kotkassa ovat muun muassa kaupunginhallituksen
jasenet, lautakuntien jasenet, johtokuntien jasenet, toimikuntien jasenet, kaupungin
muiden toimielinten jasenet, kaupunginjohtaja, vastuualueiden johtajat seka toimie-
linten esittelijat.
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Tilivelvollisella on vastuu johtamansa toiminnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka niiden jatkuvasta yllapidosta ja tuloksellisuu-
desta. Ylimmalla johdolla, etenkin tilivelvollisella johdolla, on erityinen vastuu ja vel-
voite toimia hyvan hallinto- ja johtamistavan sekad hyvaksyttyjen eettisten periaattei-
den mukaisesti sekad puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin. Johdolla on aktiivi-
nen selonottovelvollisuus vastuullaan olevasta toiminnasta. Tilivelvollisuusaseman
puuttuminen ei vapauta esihenkil6a alaistensa toiminnan valvontavastuusta.

Kuntalain mukainen tilivelvollisuus merkitsee sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee
kaupunginvaltuustossa arvioitavaksi, haneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskerto-
muksessa muistutus, ja ettd haneltd voidaan evata vastuuvapaus seka omasta etta
alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta. Kuntalain tarkoittamia tilivelvollisia
ovat kunnassa kaupunginhallituksen, lautakuntien seka niiden jaostojen jasenet seka
kunkin vastuualueen ja toimintayksikon johtavat viranhaltijat.

Budjettivastuulliset nimetaan aina kunkin vuoden talousarviossa. Tilivelvollisella on
vastuu johtamansa toiminnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta seka niiden jatkuvasta yllapidosta ja tuloksellisuudesta. Ylimmalla joh-
dolla, etenkin tilivelvollisella johdolla, on erityinen vastuu ja velvoite toimia hyvan hal-
linto-, ja johtamistavan ja eettisten lahtékohtien mukaisesti seka puuttua toiminnassa
ilmeneviin poikkeamiin. Johdolla on aktiivinen selonottovelvollisuus vastuullaan ole-
vasta toiminnasta.

8 Periaatteiden hyvaksyminen ja ajantasaisuuden seuranta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet (sisaltden Vakuuttamisen periaat-
teet) ja niihin tehtavat muutokset hyvaksytdadn kaupunginvaltuustossa. Periaatteisiin
sisaltyvat kaytannon ohjeet ja niiden edellyttamat paivitykset kasitelldan riskienhallin-
nan johtoryhmassa tai muussa riskienhallinnan johtoryhman tehtdvia koordinoivassa
ryhmassa seka valmistellaan kaupunginhallituksen vahvistettaviksi. Kaupunginjohtaja,
vastuualueiden ja toimintayksikdiden johtavat viranhaltijat ja esimiehet vastaavat nai-
den periaatteiden ja voimassa olevien ohjeiden toimeenpanosta osana johtamista,
ohjausta, paatoksentekoa ja toimintaa. Periaatteiden kasittelya suositellaan kaikissa
organisaation johtoryhmissa, jotta ohjeistus voidaan luontevasti kytkea hallinnollisiin
kaytantoihin.

Periaatteiden toimeenpanoa ja ajantasaisuutta seurataan riskienhallinnan johtoryh-
massa. Johtavien viranhaltijoiden, esihenkildiden ja henkiloston tulee tehtaviensa
edellyttdmassa laajuudessa olla tietoisia voimassa olevista Sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan periaatteista seka noudattaa niita tyotehtdvissaan.
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9 Kotkan kaupungin vakuuttamisen periaatteet

9.1 Johdanto

Vakuuttamisen periaatteiden maarittdminen on tarkea osa Kotkan kaupungin riskien-
hallinnan kehittamista. Nama vakuutuslinjaukset maarittelevat vakuuttamisen roolit,
vastuut ja toimintatavat Kotkan kaupungissa. Kaupungin vakuuttaminen koskee mm.
kaupungin henkilostoa, palveluiden kayttajia, omaisuutta ja erilaisia vastuita. Yleisena
tavoitteena on ohjata vakuuttamista keskitetysti ja varmistaa, etta vakuuttaminen toi-
mii kassavirtaa ja tulosta tasoittavana keinona vahingon sattuessa. Kaupungin omalle
vahinkorahastolle, joka toimii vakuuttamisen tavoin, on laadittu erilliset kaupungin
vahinkorahaston saannét.

Kaupungin riskienhallinnan ohjeissa korostetaan riskeiltd suojautumista ennalta eh-
kaisevin toimenpitein. Vakuuttaminen on yksi keino hallita riskia. Se ei itsessdan esta
eika rajoita vahinkotapahtumia, vaan ainoastaan pienentda naiden taloudellisia vaiku-
tuksia. Osa vakuutettavasta riskista jaa aina organisaation kannettavaksi joko omavas-
tuu-, ehtorajoitus- tai kustannustehokkuussyista. Vahingoista syntyy lahes aina myos
valillisia kustannuksia, joita vakuutus ei korvaa. Siksi on tarkeaa, etta riskeja hallitaan
organisaation eri tahoilla osana normaalia toimintaa ja johtamisen prosesseja. Va-
kuuttaminen onkin ymmarrettava sellaiseksi tdydentdvaksi osaksi kaupungin muuta
riskienhallintaa, joka kohdistuu vain kaupungin olennaisimpiin vakuuttamiskelpoisiin
riskeihin.

9.2 Vastuut ja roolit vakuuttamisessa

Kaupungin hallintosddanndn mukaan kaupunginhallitus paattaa kaupungin vakuuttami-
sen yleisista perusteista. Kaupunginhallituksen alaisten toimintojen toimintasdannon
mukaan talousyksikkd vastaa vakuuttamisesta.

Kaupungin talousyksikké ohjaa, koordinoi ja kehittda kaupungin vakuuttamista keski-
tetysti. Vakuuttamiseen kuuluvia tehtdvia ovat mm. vakuutusturvan yllapitaminen,
uudistaminen ja kehittdminen yhteisty6ssa kaupungin vakuutusmeklarin kanssa, mek-
laripalvelujen laadun arviointi ja palvelun kilpailuttaminen sopimuksen mukaisesti,
kaupungin vakuutusratkaisujen suunnittelu, ohjaus ja vakuutuskokonaisuuksien kilpai-
luttaminen, vastuualueiden/toimintayksikoiden vakuutuskoulutukset seka neuvonta
ja ohjaus vakuutusasioissa. Talousyksikko edistda osaltaan vakuutus-/vahinkoriskien
hallintaa yhdessa kaupungin vastuualueiden ja toimintayksikéiden kanssa.

Kaikilla kaupungin vastuualueilla ja toimintayksikéilld on vastuu vakuuttamisen peri-
aatteiden noudattamisesta.
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9.3 Vakuuttamisen padperiaatteet ja linjaukset

Vakuutettavat riskit

Kotkan kaupungin vastuualueiden / toimintayksikéiden riskikartoitus-
ten mukaan vakuutettavia riskeja ovat:

e henkiloriskit, jotka toteutuessaan vaarantavat tyontekijoiden, asi-
akkaiden, kuntalaisten ja/tai muiden terveytta tai henkea (esim.
tapaturmat)

e omaisuusriskit, jotka toteutuessaan kohdistuvat kaupunkikonsernin
omaisuuteen ja voivat aiheuttaa hairiota toiminnassa (esim. kaytto-
omaisuuden tuhoutuminen)

e vastuuriskit, jotka toteutuvat vahingonkorvausvelvollisuuden
kautta korvausvastuuna toiselle aiheutetusta vahingosta (esim.
joku loukkaantuu kaupungin laiminlyénnin vuoksi).

Keskitetty vakuutushallinto

Kaupungin kaikkea vakuuttamista ohjataan kaupungin konsernipalvelu-
alueella sijaitsevan talousyksikdn toimesta. Kaupunkia koskevat vakuu-
tusratkaisut suunnitellaan, kilpailutetaan, saatetaan voimaan ja koko-
naisuutta yllapidetaan keskitetysti konsernipalvelualueen talousyksi-
kossa. Keskitetylla toiminnalla varmistetaan yhtenaiset vakuutuskaytan-
not, estetdaan paallekkaista vakuuttamista, estetdaan vakuutusturva-auk-
kojen syntymista seka varmistetaan kaupungin skaalaetujen toteutumi-
nen myos vakuutusmaksujen osalta.

Vakuutukset jarjestetdaan paasaantoisesti kaupunkitasoisen riskinsieto-
kyvyn mukaan laajoina kokonaisuuksina, kaupungin laajuisin sopimuk-
sin. Kaupungin samankaltainen toiminta vakuutetaan yhdenmukaisesti.

Lakisdateiset ja vapaaehtoiset vakuutukset
Lakisdateiset vakuutusvelvoitteet taytetdan aina.

Henkiloriskit vakuutetaan vapaaehtoisin vakuutuksin siten, etta vakuut-
tamisella tuetaan kaupungin tahtoa pitaa huolta tyontekijoiden ja kun-
talaisten terveydesta ja turvallisuudesta. Erilaisiin kaupungin jarjesta-
miin palveluihin, ryhmiin ja toimintoihin kuuluvat henkiléryhmat vakuu-
tetaan mahdollisimman yhdenmukaisesti.

Erittdin suuret ja toteutuessaan talouden tasapainoon vaikuttaviksi ar-
vioidut omaisuusriskit vakuutetaan aina kun se on mahdollista. Pieneh-
koja omaisuusriskeja ei vakuuteta ilman erityista syyta. Kaupungilla on
myds vahinkorahasto, josta voidaan korvata kaupungille aiheutuneita
kertaluonteisia vahinkoja tai vastuita, joita ei vakuutuksin ole katettu.
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Vahinkorahastosta korvattavien korvausten omavastuu vahinkoa koh-
den maéritelldan rahaston sdaannoissa.

Vastuuriskit toisin sanoen toiselle tuottamuksellisesti aiheutetut hen-
kilo-, esine- ja taloudelliset vahingot, vakuutetaan mahdollisuuksien
mukaan koko kaupungin kattavasti laajoin vakuutusehdoin kuin markki-
noilta on taloudellisesti jarkevallad hintatasolla saatavissa.

Vakuutusmadrat ja vakuutusten omavastuut

Lakisaateisten vakuutusten vakuutusmaarat ja korvausten ylarajat on
maaritelty laissa. Vapaaehtoisten henkild-, omaisuus- ja vastuuvakuu-
tusten vakuutusmaérat arvioidaan kaupunkikonsernin riskinsietokyky,
vakuutuslaji seka hyva vakuutustapa huomioon ottaen.

Organisaation riskinsietokyky ja -halu, maksukyky ja vakavaraisuus oh-
jaavat omavastuukaytantoja. Kotkan kaupungin taloudellinen vakava-
raisuus ja riskinkantokyky puoltavat korkeiden omavastuiden kaytta-
mistd, mika osaltaan tukee ennalta ehkdisevaa riskienhallintakulttuuria
ja vastaa yleista suurten organisaatioiden hyvaa vakuuttamistapaa.
Omaisuuteen kohdistuvissa vahingoissa omavastuutasot on maaritelty
suhteellisen korkeiksi.

Seka lakisdaateisessa ettd vapaaehtoisessa henkilévakuuttamisessa oma-
vastuut ovat tyypillisesti kuitenkin hyvin alhaiset seka suuren vahinkoti-
heyden etta vahinkokasittelyn kaytdantdjen toimivuuden vuoksi.

Vakuutusyhtididen valitseminen

Vakuutusyhtiot myyvat yhtionsa vakuutustuotteita ja samalla ottavat
vakuutettavan riskin tai osan siitd kantaakseen. Vahingon sattuessa va-
kuutusyhtio selvittda korvausvelvollisuutensa, tarkastaa vahingon tar-
vittaessa ja maksaa korvauksen vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutus-
yhtiot tarjoavat myos vahinkoriskienhallintapalveluita kuten koulutusta
ja teknisia riskiselvityksia vakuutettavista kohteista.

Kotkan kaupungin kayttamien vakuutusyhtididen tulee olla taloudelli-
sesti vakavaraisia, hyvdmaineisia ja niiden on kyettdava antamaan suur-
asiakaspalvelua seka riittavaa palvelua mahdollisen verkoston kautta
myo6s ulkomailla esim. ty6- ja opintomatkalla oleville Kotkan vakuute-
tuille. Kaupunki edellyttdda myos, etta vakuutusyhtiolld on toimiva sah-
kéinen asiointijarjestelma.
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Muiden yhteistydkumppaneiden kayttaminen

Vakuutusten kilpailuttamisessa, hankinnassa ja hoidossa on mahdollista
kayttaa vakuutusmeklaria asiantuntijana. Vakuutusmeklari toimii va-
kuutusyhtiosta riippumattomana asiakkaan valtuuttamana edustajana
vakuutus- ja vahinkoasioissa.
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Paatoksista, jotka koskevat vain valmistelua tai taytantoonpanoa, ei
kuntalain 136 §:n mukaan saa tehda oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta.

1-3, 11-13

Tassa kokouksessa tehdysta paatoksesta § -, joka koskee kunnallisen
virkaehtosopimuslain 26 §:ssa mainittuja asioita, ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Tassa kokouksessa tehtyyn, hankintaoikaisua koskevaan paatokseen §
-, ei saa hakea muutosta.

Tassa kokouksessa tehdysta paatoksesta § -, joka koskee kunnallisen
kansanaanestyksen toimittamista, ei saa valittamalla hakea muutosta
(kuntalaki 24 §).

4-10 §

Paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Ita-Suomen hallinto-
oikeuteen.

Valituksen saa tehda

- asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa;

- kunnan jasen.

Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviranomaiselta.
Maksuista, niiden maarista ja maksuvapautuksen perusteista on saadetty
laissa tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista
perittavistd maksuista (1455/2015). Niissa tapauksissa, joissa maksu
peritdan, se on 270 euroa.

Valituksen saa tehda silla perusteella, etta

- paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksess3;
- paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa; tai
- paatds on muuten lainvastainen.

Valitus on jatettava hallinto-oikeudelle 30 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Kaytettdessa sahkoista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen
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saaneen tiedon paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin
l&hettdmisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Pdytakirja on asetettu nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon 31.1.2023.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
valitusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana.

Valituksen muoto, sisalto ja liitteet

Valitus on tehtava kirjallisena. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

- paatds, johon haetaan muutosta;

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi;

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan;

- valittajan nimi ja kotikunta;

- postiosoite, puhelinnumero tai sdhkdpostiosoite, joihin asiaa koskevat
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava:

- paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena;

- todistus siitd, mina paivana paatés on annettu tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisesta;

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
valituskirjelma. Jos valittajan puhevaltaa kayttda hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa taikka jos valituksen laatijana on muu
henkild, on valituskirjelmassa ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta
ole syyta epailla.

Asiamiehen, jollei han ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja, on
litettdva valitukseen valtakirja, jollei valittaja ole valtuuttanut hanta
suullisesti valitusviranomaisessa.

Valituksen toimittaminen
Valitus on valittajan tai hdnen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista.

Valituksen voi toimittaa myos faksina tai sdhkopostitse. Valituksen voi
tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet .
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Sahkdisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa
siten, etta viestia voidaan kasitella.

Valitus lahetetaan aina omalla vastuulla.

Ita-Suomen hallinto-oikeus

Minna Canthin katu 64, sisdankaynti Puistokadun puolelta
70100 KUOPIO

(PL 1744, 70101 KUOPIO)

Puh. 029 56 42500, asiakaspalvelu 029 56 42502
Sahkoposti: ita-suomi.hao@oikeus.fi
Faksi: 029 56 42501

Virka-aika: arkisin klo 8.00 — 16.15



